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A Traders Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios LTDA (“Corretora” ou “Traders”),

em conformidade com a Resolugdo CVM n° 35, de 26 de maio de 2021 — com as

alteragbes promovidas pelas Resolugcoes CVYM n® 134/22 e n®179/23 —, bem como com

os regulamentos estabelecidos pela B3 S.A. (“B3”), apresenta neste documento os

parametros e diretrizes que norteiam suas atividades referentes ao recebimento,

registro, execucao, distribuicdo e eventual cancelamento de ordens enviadas por seus

clientes. Também estdo definidos os procedimentos adotados para liquidacgao,

compensacgao e custddia das respectivas operagodes (“Diretrizes de Atuagao”).

No exercicio de suas atividades, a Corretora, que figura como Participante de

Negociagcdo (PN) através da Terra Investimentos, atuante como Participante de

Negociagao Pleno (PNP) pautara sua conduta pelos seguintes principios:

1.
2.

Etica e retiddo na execugio dos servigos;

Compromisso com a integridade do mercado, inclusive quanto a analise de
perfil dos clientes e a solicitagdo de garantias quando necessario;

Capacitagao técnica adequada dos profissionais envolvidos na execugao das
atividades;

Eficiéncia na execucao de ordens e identificagao precisa dos comitentes;
Rigor na reconciliacao de posicées, com conferéncia regular entre ordens
executadas, extratos e dados fornecidos pela instituicdo custodiante e pelas
cdmaras de compensagao;

Disponibilizagao de informacdoes completas aos clientes, a fim de garantir o
correto cumprimento de ordens;

Prevencao de conflitos de interesse, com medidas para assegurar equidade
entre os clientes;

Envio tempestivo da documentacao referente as operacgoes realizadas
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1.Cadastro de Clientes

Antes de iniciar suas operagdes, o cliente deve fornecer todas as informacdes
necessarias ao seu cadastro, por meio do preenchimento da Ficha Cadastral, assinatura
do Contrato de Intermediagdo, Custddia, BTC e documentos correlatos (todos
disponiveis no site da Corretora e da Terra Investimentos), além da entrega dos

documentos exigidos.

E responsabilidade do cliente comunicar imediatamente qualquer alteragcdo em seus
dados cadastrais. A Corretora atualizara o cadastro, inclusive junto a B3, se aplicavel.

Toda modificagao sera registrada, com a data e os detalhes da alteragao.

De acordo com a regulacao vigente, a Corretora solicitara atualizacdes cadastrais
periddicas de clientes ativos, com intervalo maximo de cinco anos, conforme critérios

internos.

A Corretora podera rejeitar ordens de clientes que nao estejam devidamente

cadastrados ou com informacgdes desatualizadas.

1.1. Cadastro Simplificado

Para investidores estrangeiros, podera, a critério do Participante de Negociacao Pleno,
Terra Investimentos, ser adotado um modelo de cadastro simplificado, desde que: a) o
cliente seja representado por uma instituicao intermedidria estrangeira, regularmente
registrada conforme a legislagéo do pais de origem; b) essa instituicdo se comprometa,
por contrato, a fornecer as informagdes cadastrais conforme requerido pela
regulamentacdo da CVM, respeitando a legislacdo local. A Corretora avaliara a
confiabilidade dessa instituicao, especialmente quanto as praticas de identificagao de

clientes. Caso necessario, podera realizar diligéncias complementares, inclusive
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comunicar o COAF ou encerrar a relagdo comercial, se nao for possivel identificar o
cliente final de forma adequada. Instituicdes sediadas em paises considerados de alto
risco para lavagem de dinheiro ou ndo cooperantes segundo organismos internacionais,
nao poderao firmar esse tipo de contrato. Os paises devem também ser signatarios do

memorando multilateral de entendimento da IOSCO.

1.1.1. Processo de Conheca Seu Cliente

A Corretora adota a Politica de “Conheca Seu Cliente” (KYC), elaborada pela Terra
Investimentos, na qualidade de Participante de Negociacao Pleno (PNP), com o objetivo
de mitigar riscos relacionados a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.
Esse procedimento se aplica a todos os clientes e abrange a identificagdo, qualificagéo
e classificacdo de titulares, beneficiarios finais, representantes e administradores,
conforme o tipo de cliente.

Esse processo inclui validagéo das informagdes por meio de bases publicas e privadas,

e a verificagcdo da origem dos recursos utilizados nas operacgdes.

2.Tipos de Ordens

Nos termos desta politica e conforme previsto na Resolugdo CVM n° 35/2021, entende-
se como “Ordem” a instrucdo emitida pelo cliente a Corretora para atuar no ambiente de
negociacao ou registro da B3, visando a realizacao de operagdes com ativos financeiros
em seu nome, conforme as condicoes previamente definidas e o meio de envio indicado
no cadastro.

A Corretora aceitara os seguintes tipos de ordem, para operacdes nos mercados de
acoOes, derivativos (indice, juros, cambio, futuros), renda fixa e outros, desde que o

cliente esteja devidamente habilitado:
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Ordem a mercado - define apenas a quantidade e o ativo, sendo executada
imediatamente ao melhor preco disponivel no momento;

Ordem limitada - sera executada apenas se o0 preco de negociagao for igual ou
mais favoravel ao estipulado pelo cliente;

Ordem administrada-o cliente define o ativo e a quantidade (ou valor financeiro)
a ser operado, deixando a execugao (prego, fragcdes e horario) a critério da
Corretora;

Ordem administrada concorrente — enviada junto a outras ordens do mesmo
tipo e para o mesmo ativo, no mesmo sentido. As alocagdes ocorrem apds a
execucao, com base no preco médio;

Ordem discricionaria — emitida por gestor de carteira ou representante de
multiplos comitentes, com as condi¢cdes de execugao previamente definidas;
Ordem de financiamento - envolve simultaneamente compra e venda do
mesmo ativo, em mercados distintos ou ndo;

Ordem stop — acionada quando o precgo atinge determinado patamar, definido
pelo cliente;

Ordem casada-—atrelada a execugao de outra ordem do mesmo cliente, podendo

ou néo ter limite de preco.

Na auséncia de especificacdo quanto ao tipo de ordem, sera considerada Ordem

Administrada por padrao.

2.1. Horario de Recebimento

As ordens serdo aceitas durante o horario comercial da Corretora. Ordens recebidas fora

do expediente da B3 serao rejeitadas.
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2.2. Meios de Envio

As ordens poderéao ser transmitidas a Corretora por:
e Comunicacéao verbal
e Meios escritos: e-mail, sistemas eletrbnicos de mensagens, plataformas
integradas de roteamento de ordens ou outros canais eletrébnicos que permitam
comprovacao de recebimento.

Em caso de falha nos meios eletrbnicos, o cliente deve acessar os canais de

contingéncia disponiveis no site da Corretora.

2.3. Validade

Por padrao, as ordens tém validade apenas para o dia do envio. Caso o cliente deseje um

prazo maior, isso deve ser solicitado no momento do registro da ordem.

2.4. Rejeicao e Cancelamento

A Corretora podera recusar ordens a seu exclusivo critério, total ou parcialmente,
informando o cliente, sem obrigatoriedade de justificar a recusa.
Ordens também serdo recusadas em casos como:
e Impedimentos legais ou cadastrais;
e Auséncia de garantias suficientes;
¢ Risco elevado de inadimpléncia ou pratica de condutas irregulares;
¢ Indicios de manipulacdo de mercado, simulagcdo de ofertas ou conflito de
interesse. A Corretora podera exigir:
e Depdsito prévio dos ativos ou recursos;

e Garantias adicionais para langcamentos de opgdes descobertas;

DOCUMENTO|COMPLIANCE

TRADERS DTVM LTDA 8

Av. Presidente Jucelino Kubitschek, n°1.830 - Torre 2 — 5° Andar compliance@tc.com.br
Vila Nova Conceigao — Sdo Paulo — SP, 04543-000 +55 11 4003-6048



REGRAS E
PARAMETROS DE
ATUAGAO

30/04/2025

30/04/2026

Area de Operacoes

e Cumprimento de limites operacionais definidos internamente.
Todas as operacdes serdo monitoradas continuamente, e medidas como bloqueios,
suspensdes ou cancelamentos podem ser aplicadas se forem detectadas

irregularidades, incluindo comunicagodes aos reguladores e eventuais sangoes.

2.4.1. Cancelamento de Ordens

Ordens ainda nao executadas poderao ser canceladas:

e Pelo proprio cliente ou seus representantes autorizados;

e Pela Corretora, caso a ordem viole regras de mercado ou represente risco.
Caso o cliente deseje alterar qualquer informagao da ordem, esta sera cancelada e uma
nova devera ser emitida. Ordens com rasuras também serdo canceladas. Ordens com
validade expirada serdo automaticamente anuladas.
Cancelamentos seguirao os mesmos meios de envio da ordem original. Situagdes

previstas pela B3 em leildes também sao observadas conforme seu manual operacional.

2.5. Registro de Ordens

A Corretora manterd sistema informatizado seguro para registrar todas as ordens,
contendo:

e |[dentificagdo do cliente;

e Data e hora do recebimento;

e Cdodigo sequencial da ordem;

e Descrigao do ativo (codigo, quantidade, preco);

¢ Tipo de mercado (a vista, opgdes, termo, futuro etc.);

e Natureza (compra ou venda);

e Tipo da ordem;
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e Condicdes de execucao;

e Validade;

e Nome do operador, se aplicavel;

e Identificacdo do negdcio na B3;

e Status da ordem (executada, cancelada ou pendente);
e Indicacdo de operacao RLP, se houver;

e Indicacdo de pessoa vinculada.

2.6. Execucao das Ordens

As ordens serdo executadas conforme instrugdes do cliente ou, na auséncia delas,
buscando as melhores condi¢gbes disponiveis no mercado (melhor prego, custo,
agilidade, liquidez e outros fatores relevantes). A Corretora pode agrupar ordens de
mesma hatureza e ativo para fins de execucédo. Ordens administradas, monitoradas e
discricionarias ndo competem entre si. As ordens poderao ser executadas por terceiros,
desde que a Corretora tenha contrato de repasse com essas instituigdes.

Em caso de indisponibilidade do sistema de negociacéo, poderdo ser utilizados outros
canais ou sistemas da B3, desde que disponiveis. Se nao for possivel executar, a
Corretora se exime de responsabilidade por perdas decorrentes de tais

indisponibilidades.

3. Operacdes de Pessoas Vinculadas e da
Corretora

Para os fins deste documento, consideram-se pessoas vinculadas a Corretora:
1. Diretores, funcionarios, operadores e demais colaboradores envolvidos na
intermediagdo ou suporte operacional;
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2. Agentes autbnomos de investimento com vinculo com a Corretora;

3. Profissionais contratados para atividades diretamente ligadas a intermediacao
ou suporte;

4. Pessoas fisicas que exergam controle direto ou indireto da Corretora;

5. Empresas controladas pela Corretora ou por pessoas a ela vinculadas;

6. Conjuges, companheiros e filhos menores das pessoas listadas nos itens
anteriores;

7. Fundos e clubes de investimento com maioria de cotas pertencentes a pessoas
vinculadas, exceto quando geridos por terceiros sem qualquer vinculo com a
Corretora.

A atuacao da Corretora com relagao a essas pessoas observara os seguintes critérios:

e Em casos de concorréncia entre ordens de clientes comuns e pessoas vinculadas,

a prioridade sera sempre das ordens de clientes nao vinculados;

e A Corretora esta proibida de favorecer interesses préprios ou de pessoas a ela

vinculadas em prejuizo dos demais clientes;

¢ Pessoas vinculadas s6 podem realizar operagdes por meio da Corretora com a qual

mantém vinculo direto, salvo excegodes:

o Quando forem institui¢des financeiras ou equiparadas;
o Quando realizarem operagdes em mercados organizados onde a Corretora
nao esteja habilitada a operar.
Caso uma pessoa esteja vinculada a mais de uma Corretora, devera escolher apenas

uma delas para intermediar suas operagdes com valores mobiliarios.
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4. Atuacao da Corretora em Nome Proprio

A Corretora nao realiza operagdes com recursos de carteira prépria. Para assegurar total

transparéncia junto a seus clientes e 6rgaos reguladores, utiliza contas especificas para

finalidades distintas, conforme descrito abaixo:

Conta de facilitagao de cliente ("client facilitation"): utilizada para adquirir
ativos a pedido do cliente com o objetivo de oferecer liquidez. A venda desses
ativos também pode ser feita com base nessa conta. A aceitagdo de cada
operacao segue critérios internos da Corretora, que devem ser consultados
previamente;

Conta de corregcdo operacional ("conta erro"): destinada exclusivamente a
regularizagcédo de operacgdes afetadas por falhas operacionais;

Conta de Provedor de Liquidez para o Varejo (Retail Liquidity Provider — RLP):
usada quando a Corretora atua como contraparte de ordens de clientes de varejo,
com o objetivo de:

o Aumentar a liquidez disponivel para esse publico;

o Cumoprir os principios de melhor execugéao (“best execution”);

o Contribuir para a formacéao eficiente de precgos;

Conta de Formador de Mercado (Market Maker): operada quando a Corretora
é contratada por emissores para prover liquidez em determinados ativos,
conforme regulamentacao especifica. Nesses casos, a Corretora podera
executar operacdes de protecao (hedge) com ativos como indices ou moedas,

sem que isso configure atuacao com carteira propria.

Essas contas operacionais podem ser mantidas em nome da Terra Investimentos,

na qualidade de Participante de Negociagao Pleno (PNP) nas atividades referidas.
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5. Critérios para Distribuicao dos Negocios

A Corretora realizara a alocacao das operagdes executadas na B3 com base em critérios

objetivos, respeitando o tipo de mercado, o ativo negociado (acdes ou contratos) e o tipo

de lote (padrao ou fracionario). Para tanto, adotara os seguintes principios:

6.

Apenas as ordens aptas a execugao no momento da realizagdo da operagao
participardo do processo de distribuicéo;

Ordens de clientes nao vinculados a Corretora terdo precedéncia sobre
aquelas de pessoas vinculadas;

Ordens administradas, casadas e monitoradas terdo prioridade na alocacéo,
visto que a operacéo foi executada exclusivamente com o objetivo de atender
essas instrugdes especificas;

A ordem de distribuicdo observara a sequéncia cronoldgica de recebimento,
levando-se em conta a classificagdo do cliente, exceto nos casos de ordens
monitoradas — nas quais o cliente podera interferir diretamente por telefone

durante a execucéo.

|dentificacao e Reatribuicao das Operacdes

A especificacao das operacoes executadas pela Corretora nos mercados administrados

pela B3 sera feita com base nas ordens recebidas dos clientes, seguindo os horarios

estabelecidos pela B3, conforme indicados no Manual de Procedimentos Operacionais

da Camara B3 (“MPO da Camara B3”), que pode ser consultado no site oficial da B3.

A identificagao do comitente final devera ocorrer, sempre que possivel, no prazo

maximo de 30 minutos apds o registro da operacdo. No entanto, em determinados

casos, conforme determinacédo da B3, a especificacdo podera ser feita até as 19h30 do

mesmo dia, especialmente para ordens originadas de:
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e Participantes com Liquidacao Direta (PLDs);
e Investidores institucionais e estrangeiros;
e Pessoas juridicas do setor financeiro;
e Gestores de fundos ou carteiras administradas.
Essaregra nao se aplica a ordens originadas de carteiras préprias de instituicdes com
acesso direto ao ambiente de negociacdo, nem a entidades fechadas ou abertas de
previdéncia complementar — que deverao respeitar horarios especificos definidos no
MPO da Camara.
Reatribuicao de Operacoes (Reespecificagao)
A reespecificagdo de uma operagao so sera admitida nas situagoes abaixo:
e Quando realizada por administrador de carteira, devidamente autorizado,
desde que limitada as contas dos fundos ou carteiras sob sua gestao previamente
cadastradas junto a Corretora;
e Em casos de gestores estrangeiros ou da prépria Corretora, desde que a
movimentacdo ocorra entre contas dos prdprios fundos ou clientes sob sua
responsabilidade;
e Situacoes de erro operacional, desde que devidamente justificadas e

documentadas de acordo com os critérios estabelecidos pela B3.

7. Mecanismo de Prevencao de Opera¢bes com o
Mesmo Comitente (STP)

Com o objetivo de evitar o cruzamento entre ordens de compra e venda do mesmo
cliente, a Corretora implementa a funcionalidade Self Trade Prevention (STP) em sua
estrutura de negociagdo. Esse mecanismo atua durante o processo de negociacao
continua, impedindo o fechamento de operagdes entre ordens com o mesmo CPF
(pessoa fisica residente), CNPJ (pessoa juridica residente) ou codigo operacional CVM

(investidor ndo residente).
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Abrangéncia
e O STP esta automaticamente habilitado para todos os clientes do varejo;
e Pode ser ativado para clientes institucionais, mediante solicitacao expressa
ou por decisao da prdpria Corretora.
Por padréo, o sistema cancela a ordem agressora, ou seja, aquela que tenta executar
contra uma oferta prépria no livro de ofertas.
Referéncia Normativa
As regras e pardmetros dessa funcionalidade estao descritos no Regulamento de
Negociacao da B3 e no Manual de Procedimentos Operacionais de Negociacao da

B3, disponiveis no site www.b3.com.br, na se¢céo de Regulagao e Manuais Técnicos.

8. Processos de Liquidacao

A execucao das atividades de liquidacdo financeira das operacbes realizadas pela
Corretora sera feita através do Participante de Negociacao Plemo, Terra Investimentos,
gue atua como agente responsavel por esse servigo.

Cada cliente tera uma conta corrente individual nao movimentavel por cheque, por
meio da qual serdo registradas suas operagoes, débitos e créditos relacionados as
ordens executadas.

Responsabilidades do Cliente

O cliente se compromete a realizar os pagamentos decorrentes de suas operagdes
utilizando os meios disponibilizados pela Corretora. Os recursos enviados por meio do
sistema bancario s6 serdo considerados efetivamente disponiveis apds confirmacao
pela Corretora.

Caso existam débitos pendentes, a Corretora esta autorizada a liquidar, judicial ou

extrajudicialmente, ativos adquiridos ou direitos em garantia, aplicando os valores
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obtidos na quitacdo das obrigagcbes — sem necessidade de notificacdo prévia.

Persistindo o saldo devedor, a Corretora podera adotar medidas legais cabiveis.
Falha na Entrega de Ativos
No caso de falhas na entrega de ativos durante o ciclo de liqguidacao, a Corretora seguira
o previsto no regulamento da Camara B3 e nos procedimentos operacionais
estabelecidos no MPO da Camara.
Para mitigar o risco de “falhas em cascata” — quando o ndo cumprimento de uma
entrega compromete a cadeia de liquidagbes — a Corretora implementarda um
procedimento especifico de comunicagao com os clientes afetados, em conformidade
com a Norma de Supervisao BSM 27/2023.
e Clientes de varejo receberao comunicacoes diarias com informagdes sobre o
status da falha e sua resolucgéo;
e Para clientes institucionais, a abordagem sera mais direta e simplificada, com
contato feito por seus representantes legais para definicdo das medidas a serem

adotadas.

9. Gestao de Risco

A gestao de risco operacional e financeiro da Corretora é realizada pelo Participante de
Negociagcao Pleno (PNP), Terra Investimentos, responsavel por definir e aplicar os
mecanismos de controle e monitoramento dos limites operacionais dos clientes.
Metodologia e Monitoramento
A Terra Investimentos estabelece limites de exposi¢cdo com base:

e No valor dos recursos depositados;

e Nas posi¢cdes mantidas em custédia;

e Na movimentacao intradiaria dos clientes.
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Esses limites sdo acompanhados continuamente ao longo do dia. Caso sejam
ultrapassados, o cliente podera ser solicitado a:

e Aportar recursos adicionais;

e Reduzir suas posicoes expostas.
Se o cliente ndo atender a essas exigéncias dentro do prazo regulamentar —
especialmente dentro das janelas de liquidacao da B3 — o Terra Investimentos podera
agir imediatamente para reduzir a exposi¢cao, com ou sem aviso prévio, e comunicar o
cliente apds a execugao.
Definicao de Limites
A Corretora tem total autonomia para estabelecer os critérios de definicdo de limites
operacionais, sejam eles fixos ou variaveis, bem como os tipos, valores e prazos para
entrega de garantias como pré-requisito para execugao de ordens.
Importante destacar: o volume operado ou a aceitagao de determinada garantia nao
implica em reconhecimento de um limite implicito para futuras operacdes. Cada

ordem sera analisada com base no contexto e nos critérios vigentes no momento.

10. Servicos de Custddia

As atividades de custddia dos ativos dos clientes sédo realizadas por meio do Participante
de Negociacao Pleno (PNP), Terra Investimentos, que atua como agente responsavel
por essa fungao para a Corretora.

Antes de iniciar suas operacoes, o cliente devera aderir ao Contrato de Prestacao de
Servigcos de Custodia Fungivel de Ativos da B3, celebrado pela Terra Investimentos,
conforme determina a Resolugdo CVM n©® 32. Esse contrato outorga a CBLC poderes
para, como proprietaria fiduciaria, transferir os ativos em nome do cliente junto as

companhias emissoras.
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Abrangéncia do Servicgo
Os servigos de custddia incluem:
e Guarda e movimentacao dos valores mobiliarios;
e Liquidacao financeira dos ativos;
e Conciliacao diaria das posicoes;
e Gerenciamento de eventos corporativos (dividendos, bonificagcdes, juros,
rendimentos, subscri¢des, etc.);
e Atualizacao de registros e execugao de direitos vinculados aos ativos.
Os valores financeiros provenientes desses direitos serdo creditados na conta corrente
do cliente na Corretora. Ja os ativos recebidos serdo alocados na conta de custddia do

cliente no depositario central.

Transferéncia de Custddia
Caso deseje, o cliente podera solicitar a transferéncia de seus ativos para outra
instituicao custodiante. O prazo para efetivagcado dependera:

e Da natureza do ativo;

e Da forma de registro;

e Dos tramites e regras do depositario central.
Em transferéncias de titularidade, o prazo padrao de até dois dias Uteis podera variar,
conforme o cenario. Informacdes detalhadas sobre procedimentos e prazos estao

disponiveis no site da Corretora.

Comunicacgao e Extratos

O cliente recebera, no endereco informado no cadastro, extratos mensais com a
movimentacédo e os ativos sob sua titularidade. A conta de custddia € movimentada
exclusivamente pela Corretora, que responde pela boa guarda e correta movimentacéao

dos ativos.
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Riscos Envolvidos
Apesar dos mecanismos de seguranca adotados, a prestacao de servigcos de custddia
esta sujeita a riscos operacionais e sistémicos, como:
¢ Falhas nos sistemas de registro ou conexéo;
e Interrupgdes no funcionamento de plataformas;
e Erros de processamento.
Tais eventos podem impactar atividades como conciliagcdo de posi¢des, execucédo de

ordens ou movimentacgdes financeiras.

11. Registro de Comunica¢ao com o Cliente

A Corretora esta autorizada a gravar todas as conversas telefonicas e demais
interagdes por voz realizadas com seus clientes, com o objetivo de preservar a
integridade das informacoes referentes as operagoes solicitadas.

Essas gravagbes serdo mantidas pelo prazo minimo de cinco anos, podendo ser
utilizadas como prova em eventuais esclarecimentos sobre a conta, ordens ou
movimentagoes realizadas.

Além das gravagdes, serdo arquivados —também por no minimo cinco anos — todos os
documentos e registros eletrénicos relacionados as operacoes, relatérios, pareceres

e demais atividades ligadas a atuagéo da Corretora.

12. Atualiza¢des e Divulgacao das Regras

Toda e qualquer alteracao nas Regras e Parametros de Atuagao — Mercados B3 sera
comunicada por meio da publicacado da versao atualizada do documento no site oficial

da Corretora.
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A nova versao estara disponivel para todos os clientes, que passam a estar
automaticamente vinculados as disposicoes ali contidas a partir da data de sua

divulgacéo.

13. Atuacao como Provedor de Liquidez para o
Varejo (RLP)

A Corretora podera disponibilizar a seus clientes a modalidade Retail Liquidity Provider
(RLP) por meio da estrutura do Participante de Negociacdo Pleno (PNP), Terra
Investimentos.

Essafuncionalidade permite que a Terra Investimentos atue como contraparte direta de
ordens de clientes de varejo, especialmente em situagdes em que ndo ha oferta
correspondente disponivel no livro de ordens da B3 — garantindo, assim, a execugao da

ordem, conforme Condicoes e Regras disponiveis no site da Terra.

14. Roteamento de Direto de Ordens (DMA)

A Corretora, por meio da infraestrutura do Participante de Negociacgao Pleno (PNP), Terra
Investimentos, podera oferecer a determinados clientes o acesso ao Sistema
Eletronico de Roteamento de Ordens da B3, conhecido como DMA (Direct Market
Access), mediante contratacao especifica.

Essa modalidade permite que o cliente envie ordens de forma automatizada,
diretamente aos sistemas de negociacao da B3, para operar ativos nos mercados avista,

atermo, de opcdes e futuros.
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Envio de Ordens

¢ Ordens enviadas por meio desse sistema sdo sempre tratadas como ordens via

DMA
e Caso o envio direto nao seja possivel, o cliente podera encaminhar sua ordem a mesa

de operacdes da Corretora, como alternativa.

Confirmacao e Registro

e Uma ordem sera considerada aceita apenas apds a confirmagao de recebimento pelo
nucleo de negociacao da BS.

¢ O cancelamento da ordem também dependera de confirmacéao e s6 sera aceito se a
operacgéo ainda ndo tiver sido executada.

¢ A confirmacao da execugao sera enviada ao cliente via relatério gerado pela prépria

plataforma de roteamento utilizada.

Limitagcoes e Responsabilidades
Em virtude da natureza eletrénica do sistema, a Corretora nao se responsabiliza por
falhas técnicas, como:

e Problemas de transmissao de dados;

e Instabilidades nos canais de comunicacéo;

e Interferéncias ou interrupgdes nos sistemas da B3 ou de terceiros.
As ordens serao consideradas validas somente se nao violarem normas regulatorias e
se tiverem transcorrido os prazos estabelecidos para os procedimentos especiais de

negociacao definidos pela B3 ou pela CVM.
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15. Plataformas de Negociacao

A Corretora disponibiliza aos seus clientes o acesso as plataformas de negociacao
integradas ao Participante de Negociacao Pleno (PNP), Terra Investimentos. A
contratacdo dessas ferramentas ocorre diretamente entre o cliente e a Terra
Investimentos, via marketplace ou canais especificos.
Contratacao e Funcionalidades
e As plataformas podem ser contratadas a partir de solicitagao direta do cliente ou por
meio do ambiente logado da Corretora.
e As condigdes comerciais, funcionalidades e custos sao apresentadas no momento
da contratagéo.
e A qualquer momento, a Terra Investimentos podera revisar os valores cobrados,
mediante aviso prévio ao cliente.
Ambiente de Testes e Responsabilidades
¢ O cliente pode acessar ambientes de teste, quando disponiveis, diretamente no
marketplace ou por contratagdo com o provedor da plataforma.
e A execucgado das ordens dependera da correta atualizacao diaria entre os
sistemas internos da Corretora e do Terra Investimentos. Em caso de falha no
sincronismo, as operagcdes podem ser suspensas temporariamente.
A Corretora e a Terra Investimentos nao se responsabilizam por prejuizos financeiros
decorrentes de:
¢ Queda de conexio;
e Falhas de internet ou telefonia;
¢ Problemas técnicos nas plataformas ou em sistemas de terceiros.
O cliente reconhece que, ao utilizar meios digitais, esta sujeito a interrupcoes e atrasos,
que podem impactar:

¢ O envio e a confirmacgao de ordens;
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e Avisualizacdo de posigoes e limites;
e A atualizacédo de cotacgdes.
Informagdes atualizadas e oficiais estardo sempre disponiveis no Portal da Traders
“Corretora”.
Canais Alternativos
Em caso de instabilidade, o cliente devera utilizar os canais alternativos:
¢ Portal, Homebroker e AppTrader, que funcionam de forma independente;
e Central de Atendimento Traders: telefone (11) 2395-1100 ou e-mail
contatotcinvestimentos@tc.com.br.
O tempo médio de resposta é:
¢ Até 3 minutos via chat ou telefone;
e Até 3 dias uteis por e-mail (podendo chegar a até 10 dias em casos de alta
complexidade).
Registro de Atividades
A Corretora armazena trilhas de auditoria com dados como:
e Conta, CPF, e-mail, endereco, sessdes e ordens;
e Ativo negociado, preco, quantidade, tipo de operagéao, status e timestamps;

e Informacgdes de login, IP, licenciamento de software e uso de funcionalidades.

16. Gestao de Conflitos de Interesses

A Corretora conduz suas atividades com transparéncia, integridade e lealdade,
adotando praticas que garantam o tratamento equitativo de todos os seus clientes.
Reconhece, entretanto, que conflitos de interesse podem ocorrer em ambientes
integrados financeiramente. Além do cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias,

a Corretora adota controles internos para identificar, mitigar e, quando necessario,
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informar ou eliminar conflitos reais ou potenciais, assegurando que nao

comprometam a confianga no relacionamento com clientes, sécios e reguladores.

Tipos de Conflito
Conflitos podem surgir, por exemplo, entre:
e Dois ou mais clientes;
e A Corretora e seus clientes;
e Colaboradores ou representantes da Corretora e seus clientes;

e Interesses da Corretora e de pessoas a ela vinculadas.

Medidas Adotadas
Para gerenciar esses riscos, a Corretora implementa praticas como:
e Identificacao e avaliacao de conflitos desde o inicio do relacionamento;
e Segregacao de fungoes e barreiras informacionais, como:
o Acesso restrito a sistemas;
o Separacgéo fisica entre areas com interesses distintos;
o Independéncia na estrutura de reporte e remuneragao;
e Declaracao de conflito, quando necessario;
e Solicitagao de consentimento formal do cliente, caso o conflito ndo possa ser
evitado; e Proibi¢cdo de influéncia indevida entre areas;
e Imposicao de restricdes de atuagcao, quando houverrisco de prejuizo ao cliente;
e Cultura ética e treinamentos recorrentes para todos os colaboradores;
¢ Inclusao de disclaimers sobre possiveis conflitos em contratos e materiais de
divulgacao.
Além disso, aplicam-se aos colaboradores as diretrizes do Cédigo de Etica, Manual de
Compliance e Politica de Investimentos Pessoais da Corretora, que contém regras

especificas para a prevencao e gestao de conflitos de interesses.

DOCUMENTO|COMPLIANCE

TRADERS DTVM LTDA 24

Av. Presidente Jucelino Kubitschek, n°1.830 - Torre 2 — 5° Andar compliance@tc.com.br
Vila Nova Conceigao — Sdo Paulo — SP, 04543-000 +55 11 4003-6048



REGRAS E 30/04/2025 1
PARAMETROS DE

ATUACAO 30/04/2026 Area de Operacoes

17. Ouvidoria

Em conformidade com a Resolucédo n° 4.860/2020 do Banco Central do Brasil e com a
Resolucao CVM n°® 43/2021, a Corretora mantém a disposicao dos clientes um canal de
Ouvidoria independente, destinado ao tratamento de manifestacées que nao foram
resolvidas de forma satisfatdria pelos canais de atendimento tradicionais.
Contato

e Telefone: 0800-725 3343

e E-mail: ouvidoria@tc.com.br

Apbs o recebimento da solicitagao e identificacdo do cliente, a manifestacao sera
registrada e analisada com imparcialidade. A resposta final sera encaminhada em até

10 dias uteis, contados a partir da data de recebimento.

18. Representantes Autorizados

A Corretora aceitara ordens enviadas pelo cliente titular da conta ou por terceiros
devidamente autorizados por ele, desde que formalmente identificados na ficha
cadastral.
Atualizacoes de Autorizagao
e Caso o cliente deseje revogar uma autorizacao, devera informar a Corretora
imediatamente;
e Caso informe novos autorizados sem especificar substituicao, a Corretora
entendera que as novas autorizacoes sdo adicionais e nao excluem as
anteriores.

Validacao das Ordens
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Todas as ordens encaminhadas pelas pessoas autorizadas serdao consideradas validas,
legitimas e vinculantes, como se tivessem sido enviadas diretamente pelo titular da
conta.

O cliente declara estar ciente e assume total responsabilidade por quaisquer atos
praticados por seus representantes, isentando a Corretora — bem como seus
administradores, funciondrios, prestadores de servigo ou agentes — de qualquer

responsabilidade, salvo em caso de dolo, fraude ou negligéncia grave.

19. Compartilhamento de Informacgdes Pessoais

Ao realizar a abertura de conta, o cliente declara ciéncia e concordancia com a Politica
de Privacidade da Corretora e da Terra Investimentos, autorizando o tratamento de
seus dados pessoais conforme previsto nesses documentos. Em cumprimento a
Resolucao Conjunta n° 6, de 23 de maio de 2023, a Corretora poderda compartilhar
dados e informacgoes relacionadas a indicios de fraude, exclusivamente para apoiar
mecanismos de controle e prevencao, dentro dos limites legais e regulatoérios. Esse
compartilhamento sera feito apenas com o objetivo de fortalecer os processos de
seguranca e mitigacao de riscos, observando os principios da confidencialidade e da

finalidade.

20. Disposicoes Gerais

O cliente concorda em remunerar a Corretora pela intermediacdo de suas operacdes,
com base em um percentual sobre a corretagem ou valor fixo, conforme previamente
acordado entre as partes.

Caso existam condig¢oes especificas de remuneracgao, essas prevalecerdo sobre as

regras gerais deste documento.
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Os demonstrativos enviados aos clientes — como notas de corretagem, avisos e faturas
— trardo separadamente os valores referentes a corretagem, demais servigos prestados
pela Corretora, e 0os encargos cobrados pela B3 ou terceiros.
Atualizagoes Regulatorias
Qualquer mudanga na legislacdo ou nas normas aplicaveis sera imediatamente
incorporada as operagoes realizadas com a Corretora, sem necessidade de nova
formalizagdo com o cliente.
A Corretora mantera os registros das ordens e operagdes executadas conforme os
prazos e exigéncias do regulador e autorregulador.
Também é compromisso da Corretora preservar a integridade do mercado e manter
controle das posigdes dos clientes, com reconciliagao periédica entre:
¢ Ordens executadas;
e Dados da base que gera os extratos e demonstrativos;
e Informagdes fornecidas pelas entidades de compensacéo, liquidagcdo e
custédia.
Um registro financeiro de todas as movimentacdes dos clientes serda mantido em conta
corrente especifica.

Este documento entra em vigor na data de sua publicacao.
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