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1.Responsavel

Esta Politica é de responsabilidade da Area de Controles Internos da TRADERS DTVM.

2. Aprovacoes

e Diretoria de Riscos e Controles Internos

e Diretoria Executiva

3.Publico-alvo e Abrangéncia

Esta Politica deve ser conhecida e cumprida por TODOS (Pessoas Fisicas e Juridicas) em
qualquer localidade que a TRADERS DTVM se estabelega, ou seja, representada (no
Brasil ou no Exterior) que:

e S3o seus funcionarios;

e Operam em seu nome;

e Realizam atividades em seu nome;

e Arepresentam.

4.Introducao

Em atendimento a Resolugcdo n°® 4.595, de 28 de agosto de 2017, estabelecemos
principios, diretrizes e fungdes de controles internos Compliance abrangendo todos os
niveis de atuagcdo da TRADERS DTVM LTDA, além de disseminar a cultura e pratica de
Compliance a seus colaboradores, garantindo assim a aderéncia das areas da TRADERS

atingindo niveis satisfatdorio de conformidade, expondo a importancia de conhecer e
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cumprir as determinacdes legais, regulamentares, normativas e processuais, tanto

internas quanto externas.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.0bjetivos desta Politicas

Disseminar os principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Cédigo de Etica
dainstituicao;

Divulgar os padrdes de integridade e valores éticos através da disseminacéao de
cultura abordando a importancia da conformidade;

Dar protecdo a reputacio da instituicdo, mantendo a confianca de parceiros,
clientes, colaboradores e sociedade em geral;

Estabelecer uma “estrutura de compliance” que tera como funcao gerir o
Programa de Compliance da instituicao;

Garantir a “estrutura de compliance”, gestdo independente com funcao
segregada, de modo a assegurar a isengao e imparcialidade em todas as suas
atuacdes;

Garantir total acesso a quaisquer informag¢des para acompanhamento e
supervisao quando a “estrutura de compliance”;

Garantir aos participantes da “estrutura de compliance”, a confidencialidade no
exercicio da funcao;

Prover a “estrutura de compliance” com os recursos (materiais e humanos)
minimos necessarios ao bom desempenho de sua fungéo.

6. Definicbes de Compliance

Significa estar em conformidade com a legislagao, as regulamentagdes, as normas e

procedimentos, externos e internos, e com os principios corporativos que garantem as
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melhores praticas de mercado, e de Governanga Corporativa, buscando mitigar os
riscos das “Néo Conformidades”.

Nao Conformidade significa risco de comprometimento da integridade da instituicao
pelo ndo cumprimento da legislagcdo e/ou regulamentacéao, aplicavel tanto nacional
como internacionalmente, das normas externas ou internas que possa levar as sancoes
legais ou regulamentares, ou ainda, as perdas financeiras e danos de imagem e/ou
reputacéo.

O sistema de Compliance tem por objetivo identificar condutas e/ou prevenir as nao
conformidades com as regras aplicaveis (legislagdo, regulamentos, normas e
procedimentos), identificando riscos e/ou causas, agindo preventivamente e/ou
corretivamente, promovendo assim uma cultura sélida de cumprimento das regras

estabelecidas e de uma conduta ética.

7.Diretrizes para a Estrutura de Compliance

7.1. Dar continuidade ao Sistema de Compliance da instituicdo, bem como a sua
manutencgao e melhoria continua, considerando os pilares do programa;

7.2. Garantir livre e imediato acesso a alta administracdo e aos 0Orgaos
regulamentares e/ou fiscalizadores, ao gerenciamento efetivo dos riscos e das
irregularidades ou violagdes detectadas por ndo conformidades;

7.3. Garantir aimplantagao, execucdo e cumprimento das normas e procedimentos
de compliance pela instituicao;

7.4. Orientar e auxiliar na identificagcdo dos riscos, bem como, definindo e
implementando ac¢des de eliminacéo e/ou mitigacao;

7.5. Orientar e auxiliar na identificagdo das causas, bem como, acompanhando a
implementacao destas para corregdo de ndo conformidades.
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8. Pilar ao Sistema de Compliance

Riscos, probabilidades de ocorréncias de determinados eventos potenciais com
impacto negativo no atingimento de um objetivo. Serdo identificados, tanto quanto
possivel, e classificados de acordo com o seu grau — probabilidade de ocorréncia x
impacto, que orientara a estratégia de gestao do risco (aceitar, controlar, mitigar ou

transferir o risco).

8.1. Avaliacao de Riscos
8.2. Definigoes de Politicas, Normas e Procedimentos

Apds avaliacdes de riscos, do Cédigo de Etica e das operacdes, serdo identificados e
priorizados as politicas, normas e procedimentos a serem criados e/ou revisados para a
implantacdo e o bom funcionamento do Sistema de Compliance. Serdo observados os
seguintes pontos:

8.2.1. As politicas, normas e procedimentos estarao disponiveis em meio fisico e/ou
eletrénico, para todos, de acordo com a necessidade de cada colaborador, para o bom
desempenho das suas tarefas;

8.2.2. Alinguagem utilizada nas politicas, normas e procedimentos sera clara, objetiva
e de facil entendimento para todos;

8.2.3. Aelaboracao e/ou a revisao de politicas, normas e procedimentos sera priorizada
considerando-se a necessidade de adequacdo a implantagcdo do Sistema de
Compliance e as necessidades operacionais de cada area envolvida;

8.2.4. Os responsaveis pela estrutura de compliance deverao elaborar todas as normas
e procedimentos prioritarios para a implantacdo e o funcionamento do sistema de
Compliance.

8.2.5. Para cada revisdo e/ou implantagao, serdo elaboradas Atas de Reunides de
Diretoria para aprovacao delas;

8.3. Alta Administragcao

DOCUMENTO|COMPLIANCE

TRADERS DTVM LTDA 6
Av. Presidente Jucelino Kubitschek, n°1.830 - Torre 2 — 5° Andar compliance@tc.com.br
Vila Nova Conceigao — Sdo Paulo — SP, 04543-000 +55 11 4003-6048



POLiTICA DE 30/04/2025 1

CONFORMIDADE -

COMPLIANCE ) _ .
30/04/2026 Area de Riscos e Compliance

A base mais importante do Programa de Compliance da instituicao, esta ancorada na
alta administragcdo, onde, os entendimentos e empenhos para suportes as
conformidades estdo em primeiro plano, obedecendo assim, as normas e
procedimentos, internos e externos, minimizando possiveis danos a sua imagem e ao
caixa, comprometendo-se a prover 0s recursos materiais e humanos minimos
necessarios ao bom funcionamento do Programa de Compliance, bem como, agindo e
exigindo que todos os gestores ajam exemplarmente de forma que fique claro que
apoiam e respeitam o programa.

A alta administragdo avaliara com a regularidade necessaria, a implantagado e o
funcionamento do programa, adotando as medidas cabiveis para corregcao de desvios

de implantacéo e para a melhoria.

8.4. Comunicac¢ao e treinamento

O Programa de Compliance tem como objetivo ajudar as pessoas a, “entenderem o que
€ o procedimento correto das execugdes das tarefas e entenderem o porqué fazer o
correto”. Assim, é necessario manter as pessoas informadas sobre o Programa de
Compliance desde o inicio da implantagdo. Para isso, serd criado um plano de
comunicacgao interna, utilizando-se os instrumentos de comunicagédo existentes ou
outros, se necessario.

Também sera ministrado internamente treinamento em compliance, considerando-se
0s seguintes pontos:

8.4.1. Pontos relevantes de compliance, com base no Cddigo de Etica, nos riscos
mapeados € nos conceitos aplicaveis;

8.4.2. De acordo com o porte dainstituicdo, o treinamento sera aplicado, considerando-
se os colaboradores da TRADERS, e de parceiros que atuem diretamente com os
clientes;

8.4.3. Os treinamentos poderdo ser presenciais ou remotos;
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8.4.4. Cabera ao responsavel pelo departamento de compliance a elaboracdo dos
treinamentos (material didatico e metodologia a ser utilizada) ou contratagcdo no caso
de treinamentos externos, bem como a programacdo, convocacdo, registro,
acompanhamento, controle e reporte da efetiva realizagdo dos treinamentos, além da
formacéao dos instrutores para os treinamentos internos;

8.4.5. A alta administragao avaliara regularmente, a participagdo (cumprimento da

programacao) e a retencao do conhecimento — eficiéncia e eficacia do treinamento.

8.5 Contratacao de Fornecedores e Parceiros

E necessario conhecer os nossos fornecedores e parceiros. Para isso, serdo
estabelecidas e/ou revisadas as politicas de contratacdo de fornecedores e de
parceiros, considerando-se os impactos possiveis nos negocios da TRADERS para a
definicao de critérios objetivos que definam a forma de contratacao e os niveis de

controle que serao utilizados.

8.6 Monitoramento e Auditoria do Programa de Compliance

A “estrutura de compliance”, e as auditorias internas e externas, regularmente avaliara
se a implementacdo do programa esta produzindo os efeitos desejados, se as bases
estdo sendo implementadas conforme previsto, e se o0s riscos ja identificados
continuam se comportando da forma esperada. Também sera avaliado se novos riscos
surgiram.

O monitoramento sera feito de forma disciplinada, planejada e documentada, utilizando
os recursos, indicadores e instrumentos ja disponiveis. Todos os problemas

identificados deverao ser priorizados e tratados.
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9. Canal de Denuncias

Foi estabelecido um Canal de Denuncias em nosso enderego eletronico disponivel na
internet https://corretora.tradersclub.com.br, onde podera ser acessado de forma
simples, aberto a todos os colaboradores da instituicdo para que possam relatar de
forma andénima ou nao, condutas ou comportamentos que nao estejam de acordo com
o Programa de Compliance da empresa (leis, regulamentos, normas e procedimentos
externos ou internos).

Também clientes, fornecedores e parceiros poderao ter acesso a esse canal.

Todas as denuncias serdo registradas e avaliadas de acordo com normas e
procedimentos especificos a serem definidos durante a implantagao do Programa.
“SERA GARANTIDA A CONFIDENCIALIDADE DURANTE TODO O PROCESSO E QUE NAO
HAVERA QUALQUER TIPO DE RETALIACAO AO DENUNCIANTE, SOB QUALQUER
HIPOTESE”.

10. Investigacao e respostas as denuncias
recebidas

Todas as denuncias recebidas serdo tratadas de acordo com as normas e
procedimentos especificos para esse fim, que serao elaborados durante a implantacao
do Programa de Compliance.

Para cada ocorréncia registrada, sera reportada a alta administragdo para o devido

tratamento conforme a gravidade ou necessidade de esclarecimentos e/ou solugdes.
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11. Melhoria continua

A cada monitoramento, tratamento ou mudancga no ambiente interno ou externo, sera
realizada uma avaliagdo para identificar os pontos de melhoria que deverdo ser
implantados no Programa de Compliance.

Além disso, pelo menos semestralmente sera feita uma avaliagdo para identificar
problemas que foram tratados e continuaram ocorrendo (“problemas croénicos”) e
oportunidade que foram identificadas por meio da aquisi¢do de novos conhecimentos e

do desenvolvimento do préprio programa.

12. Disposicoes finais

Um Programa de Compliance nao garante que leis, normas e procedimentos sejam
cumpridos.

Isso sé podera ser obtido quando cada colaborador envolvido no sistema de compliance
cumprir as leis, normas e procedimentos ao executar as suas tarefas diarias.

Por esse motivo, é de fundamental importancia que todos entendam a importancia
desse programa, e se dediquem ao seu trabalho realizando-o com uma conduta ética.

Assim consolidaremos uma CULTURA vencedora na TRADERS DTVM LTDA.
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