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Mensagem do CEO — Missao, Visao e Valores: o
DNA do TC

O TC érespeitado hoje por conta do comprometimento de todos nés. Os Colaboradores, produtos
e servigcos, € a nossa dedicacao duradoura nos transformou em uma das maiores e mais respeitadas
fintechs do Brasil. E muito importante que todos nés — ndo sé como empresa, mas também como
disseminadores de uma nova cultura — lutemos bravamente para manter nosso status.

A missao, visdo e os valores — 0 DNA do TC - sdo os elementos que norteiam nossas palavras e
atitudes e nos ajudam a criar uma cultura inclusiva e diversificada para levar o conhecimento do mercado
financeiro, e impulsiona-lo, nossos clientes que desejam gerar um maior valor financeiro com o
investimento em ativos mobiliarios.

A nossa missao é a de democratizar o acesso das pessoas ao mercado financeiro por meio do
fornecimento de informagdes precisas que as permitam atingir resultados melhores e conquistar a
independéncia financeira.

A nossa visdo é a de contribuir para um pais mais préspero atuando na propagacao e
diversificagdo de uma educacéo financeira para todos.

E os nossos valores, como a honestidade e a justi¢ca, sdo fundamentais para pautar nossas
atitudes e decisbes para conquistar, cada vez mais, a atengéo e a confianga dos clientes.

Quando aplicamos o DNA do TC em nossas atividades diarias, temos confianga em nossa
habilidade de tomar boas decisdes que acabam influenciando positivamente as decisbes de nossos
préprios clientes.

Esse Cdédigo ndo é um conjunto de regras impostas aos nossos Colaboradores, mas um
documento vivo, uma manifestagdo de quem somos e do que valorizamos — uma expressao de cada um
de nds quando expomos os mais altos padrdes éticos, de confianca e responsabilidade, nas nossas agdes
erelagdes.

E quando cada um de nds respeita o Coédigo, nés estamos reforgcando a ideia coletiva do que

significa o DNA do TC.

Conto com todos vocés.
Maio de 2021.

Pedro Albuquerque
CEOdoTC
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Introducao

O Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo”) do TC e demais empresas do grupo (“TC”
ou “empresa”) deve servir de diretriz, para todos os nossos Colaboradores, — o que inclui
nossos socios, administradores e empregados — sobre a forma como conduzimos e nos
comportamos em nossas atividades internas e externas.

Para o beneficio de cada um, de nossos colegas de trabalho, da empresa em
geral, e dos nossos clientes, fornecedores, parceiros, prestadores de servigos e
investidores, esperamos que todos os Colaboradores ajam € tomem decisbes sempre
pautadas na responsabilidade, transparéncia e ética, de forma a garantir e assegurar a
integridade de nossos negdcios e relacionamentos.

As orientagdes do Codigo devem servir como um guia com o caminho certo a se
percorrer no processo de tomada de decisdes e oferecer dicas a serem consideradas
sempre que um Colaborador se encontrar em situagdes nas quais uma consulta extra
pode ser necessdria. E importante lembrar que além do Cdédigo, existem outros
documentos que devem ser sempre consultados, como a legislagdo, o contrato de
trabalho ou contrato de prestacado de servigcos, e as politicas e os procedimentos
internos da empresa.

Nossos Colaboradores, produtos e servigcos, e 0 nosso comprometimento
constante com a honestidade € a justica transformaram o TC em uma das maiores e
mais respeitadas empresas de tecnologia do Brasil. E, por isso, todos nds temos a
responsabilidade de preservar essa 6tima heranca e fazé-la crescer ainda mais.

O Cdbdigo comeca e depende do comprometimento pessoal de cada um de nés.

Ele comeca com vocé!
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Abrangéncia

O presente Cddigo se aplica a todos os sécios administradores, empregados,
funcionarios, trainees e estagiarios das empresas TC, bem como aos prestadores de
servigos alocados nas dependéncias da Companhia e/ou demais empresas do grupo, de
forma temporaria (em conjunto os “Colaboradores” e, individualmente, “Colaborador”).

Dessa forma, adotamos os principios estabelecidos neste Codigo nas relagdes
de parcerias institucionais e para a contratagdo dos nossos fornecedores. O objetivo
desse procedimento € ampliar a abrangéncia da nossa cultura e valores para toda a

cadeia de relacionamento do grupo TC.

1. Nossa Cultura e Nossos Valores

O TC tem uma reputagcdo a zelar. E nossa reputacdo tem fortes raizes na
integridade e na ética nos negécios. E justo e perfeitamente aceitdvel que nossos
clientes e parceiros nos cobrem consisténcia, imparcialidade e transparéncia, e que

essas qualidades nunca sejam colocadas em duvida.

Lembre-se sempre que, como nosso Colaborador, vocé esta a todo momento
representando o TC. Nossa missao, visdo e valores nem sempre oferecem respostas
Obvias, mas sempre devem servir de base para as escolhas que fazemos e de guia para

as respostas as questoes com as quais nos deparamos.

Caso vocé se depare com qualquer situacao de duvida sobre como prosseguir,
vocé pode sempre procurar seu lider para uma conversa, ou entrar em contato com o

time de Pessoas, a area de Riscos e Compliance, ou algum membro do Comité de Etica.
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1.1. Integridade Pessoal e Etica nos Negdcios

Por vezes, os Colaboradores do TC podem enfrentar questoes éticas e/ou legais.
Nés devemos enderecar essas questdes de formas consistentes com os valores da
empresa, sempre considerando a dedicacdo em satisfazer os clientes, a busca por
inovacgao e a confianca e a responsabilidade pessoal em todas as nossas relagdes —

dentro do escritorio ou mesmo em atividades externas.

Cada Colaborador tem a responsabilidade pessoal de respeitar o Cédigo. Caso
vocé encontre alguma duvida ou dificuldade para a tomada de decisao, pare, reflita, e
considere todas as possiveis questdes éticas e legais e a consequéncia de sua decisao.

Nao ceda a pressao e nao tome decisbes precipitadas.

O TC confia em todos os Colaboradores para que tomem boas decisbes e
preservem um ambiente de trabalho ético. Ninguém do TC tem a autoridade para

recomendar uma acgao antiética ou ilegal.

Dica: exerca o bom senso em suas decisdes e atitudes. Consulte as politicas e o
Cddigo do TC e pergunte-se se elas estdo de acordo com seus proprios principios
pessoais. Nesses casos, € legal se fazer algumas perguntas: isso parece certo? Essa
decisdo é honesta e justa? Essa acao desrespeita o Cddigo, alguma lei, regulamento,
politica ou diretriz interna? Eu tenho competéncia para tomar essa decisao? Tera algum
impacto negativo em mim, ou para o TC? Eu gostaria de ler sobre a minha decisao na
imprensa? Se vocé hesitou em alguma resposta, peca uma segunda opinido para alguém
da area de Riscos e Compliance ou da area Juridica, ou entdo para um dos membros do

Comité de Etica.
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1.2.  Cumprimento das Leis

Como diria um famoso arbitro de futebol (aposentado), “a regra é clara”.
Mantenha-se sempre atualizado sobre o Cddigo e nossas politicas, sobre as leis
aplicaveis ao nosso negocio, e aja de forma a sempre cumprir com todos esses
documentos, independentemente de onde estiver.

O TC espera que todos os seus Colaboradores ndo s6 cumpram com as politicas,
com o nosso Coédigo e outras diretrizes, como também com todas as leis, regras e
regulacdes dos locais onde atuamos (inclusive internacionais). Se alguma legislacao
nos obriga arealizar algo—ou nos proibe de realizar algo — nds simplesmente cumprimos.
Isso nos ajuda a construir umarelagédo de confianga com érgaos publicos e legisladores,
afortalecera comunidade onde vivemos e trabalhamos, e a contribuir para a construcéo
de uma sociedade mais justa.

Dica: em qualquer instdncia, nés devemos obedecer as leis e agir com
integridade e ética. Somos responsaveis por nossos atos e sempre honramos nossos
compromissos. E isso que impulsiona o nosso sucesso. Evite sempre até mesmo uma

mera aparéncia de comportamento inapropriado ou de desrespeito as leis.

2. Ambiente de Trabalho

Entendemos como “ambiente de trabalho” todo e qualquer ambiente da
empresa, presencial ou virtual, que tenha relacdo com suas atividades. Por extenséao,
também sdo ambientes de trabalho os eventos e as confraternizagdes promovidas pelo
TC, as viagens etc.

Aqui no TC nos comprometemos a tratar cada um de uma maneira justa,
respeitosa e honesta em todas as interagdes no ambiente de trabalho. Uma 6tima

comunicacao é o ponto chave para o sucesso do trabalho em equipe.
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No6s devemos respeitar o proximo e ser bons profissionais, mesmo quando
discordamos de outros pontos vista.

E nada é mais vital para o continuo crescimento do TC do que a nossa habilidade
em atrair e reter talentos e colaboradores dedicados. Nés celebramos uma network
super diversa, um mix vibrante de culturas e uma ampla gama de skills e experiéncias e
reconhecemos que nossos Colaboradores sdo os bens mais valiosos da empresa.

E importante mantermos a misséo, a visdo e os valores embutidos em nossa
cultura: compromisso pessoal, honestidade, trabalho em equipe, diversidade e
consciéncia coletiva.

Sabemos que grande parte de nossos Colaboradores passa muitas horas do dia
em nosso escritério. Por isso, nos orgulhamos de apresentar um ambiente de trabalho
multicultural onde cada Colaborador deve tratar o préximo com dignidade, cortesia e
respeito. Nosso ambiente de trabalho deve ser livre de discriminagéo e assédio.

O espirito de equipe, a lealdade e a confianga sdo condutas compativeis com o
DNA do TC e devem ser sempre perseguidas e reconhecidas pois geram resultados
positivos e consistentes para todos nds, e nossos clientes.

Também é preciso lembrar que nosso escritério tem o design de um ambiente
aberto, sem muitas salas fechadas e que, em razao disso, todos nds devemos ter a
consciéncia coletiva para nao acabar prejudicando a atividade do colega ao lado.

Nao aceitamos bullying, abusos ou comportamentos que interfiram no bom
trabalho de qualquer Colaborador, ou que criem um ambiente hostil. Por isso, ndo
aceitamos agressodes verbais ou fisicas, comentarios que ofendam grupos ou individuos,
manifestacdes agressivas ou preconceituosas e/ou qualquer forma de discriminagao
em nosso ambiente de trabalho.

Da mesma forma, o TC repudia e ndo incentiva, de modo algum, o emprego de

trabalho infantil e qualquer forma de trabalho forgado.
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E importante mantermos a missao, a visdo e os valores embutidos em nossa
cultura: compromisso pessoal, honestidade, trabalho em equipe, diversidade e
consciéncia coletiva.

Dica: ao perceber qualquer tipo de comportamento inapropriado em nosso
ambiente de trabalho, reporte-o para seu lider ou para um colega de Pessoas. Essa
atitude nos ajudara a solucionar a questao de forma agil e eficaz e restabelecer a

integridade em nosso escritério. Nao seja omisso em situagdes assim.

2.1. Promovendo a Diversidade e a Inclusao
Social

O TC valoriza muito a contribuicdo de cada Colaborador. A diversidade de
pessoas significa uma abundancia de ideias e um escritério estimulante. Isso também
significa que nosso trabalho reflete a multiplicidade dos nossos clientes e parceiros, e
serve como base para que possamos enderecar uma grande variedade de questdes,
produtos e oportunidades.

Nés trabalhamos melhor porque somos diferentes. E acreditamos que melhor
servimos nossos clientes e parceiros e enriguecemos nossa cultura por causa das
capacidades, experiéncias e histérias diferentes que todos nés trazemos para a
empresa. E porisso que o TC estd recheado de pessoas inovadoras, praticas e objetivas
gue tém vontade de transformar e crescer.

Dica: nao tolere acdes, comentarios, piadas ou “brincadeiras” que possam

encorajar ou permitir um ambiente de trabalho desigual ou intimidatdrio.
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2.2. lgualdade de Condicdes

“Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza...”. AQuino TC
€ exatamente dessa forma. Nao fazemos distincao de idade, raga, cor, religido, origem,
identidade de género, orientacao sexual, estado civil, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica pessoal. N6s sempre valorizamos a pluralidade e cada Colaborador sera
respeitado como um individuo Unico.

Nossos processos seletivos, planos de cargos e salarios e oportunidades de
promoc¢éo sdo baseados na meritocracia e na habilidade de cada um cumprir suas
responsabilidades da melhor maneira possivel e com sucesso. A avaliagao do TC esta,
acima de tudo, baseada em decisOes éticas que sejam corretas para a empresa, para a
nossa comunidade e para cada um, individualmente.

Dica: examine os seus preconceitos, até mesmo aqueles inconscientes, e tome
medidas para criar um ambiente ainda mais inclusivo que faga cada colega de trabalho

sentir-se muito bem-vindo.

2.3. Assédio e Violéncia

O TC néao tolera qualquer tipo de violéncia, seja fisica, seja psicoldgica, nem
tampouco a mera tentativa. Isso inclui violéncia, intimidagédo, ameaca, assédio (moral
ou sexual), etc. Nao tolera mesmo! Nenhum.

Esse tipo de atitude prejudica — e muito — nosso ambiente de trabalho, deixando-
o inseguro e até mesmo triste, e acaba por diminuir nosso potencial para conquistarmos
grandes objetivos. Resolvemos nossos problemas cordialmente e jamais recorremos a

ameacas ou atos de violéncia.
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Dica: todos nés temos o dever de saber e identificar o que é um ato de violéncia
ou um assédio. Entéo, se vocé vir ou souber de qualquer atitude intimidatéria, ofensiva,

constrangedora etc. “solte a voz”.

2.4. Seguranca e Saude no Trabalho

Um ambiente de trabalho seguro e saudavel é superimportante para o bem-estar
social de qualquer dos nossos Colaboradores. Pois isso inspira confianga e permite que
cada um realize o seu melhor.

Nés temos a responsabilidade de garantir que nosso escritério seja um ambiente
de trabalho seguro e saudavel até mesmo para nossos clientes ou qualquer pessoa que
venha nos visitar. Isso implica em sempre estarmos atentos ao nosso entorno,
preparados para situagdes e planos de emergéncia, e em respeitarmos as leis e normas
regulamentadoras sobre segurancga e saude no trabalho como, por exemplo, o uso de
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) ou os programas de saude ocupacional.

Dica: se vocé perceber uma situacao de risco (fisico ou material) ou tomar
conhecimento de qualquer possivel falha de segurangca no escritério, reporte-a
imediatamente para a turma de Facilities ou de Pessoas, ou procure o nosso médico do

trabalho — uma acéao rapida pode ser um grande diferencial.

2.5. O Uso (e Abuso) de Alcool e Drogas

O TC reconhece que o consumo de bebidas alcéolicas e outras drogas pode
trazer sérios riscos a saude dos seus Colaboradores e de seguranca no trabalho.

Em algumas ocasiodes, é verdade, o TC pode patrocinar eventos, dias especiais no
escritério ou happy hours, nos quais podem ser oferecidas e servidas bebidas

alcéolicas. Nesses casos, claro, o consumo de alcool sera permitido.
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Porém, a recomendacao é sempre beber moderadamente e a de manter uma
conduta adequada e dentro dos padrdes de ética. O uso (e abuso) de alcool nao justifica
qualguer comportamento inapropriado dos nossos Colaboradores e esta sujeito a
penalidades!

Independentemente da situagcdo, enquanto estivermos em nosso escritério, ou
realizando qualquer atividade externa representando o TC (comercial ou socialmente),
estdo proibidas a manufatura, a posse, a distribuicdo, a compra ou a venda, de bebidas
alcéolicas e de outras drogas ilicitas.

Dica: se vocé precisa de qualquer ajuda relacionada a dependéncia do uso de
alcool e/ou drogas, por favor entre em contato com nosso médico do trabalho ou com o

time de Pessoas — que eles certamente irdo ajuda-lo.

2.6. O Patrimonio da Nossa Empresa e do
Nosso Ambiente de Trabalho

Noés somos os guardides do patriménio do TC e de nossos ambientes de trabalho.
Esse patrimbnio é composto por uma série de ativos da empresa, como as instalagdes
de nossos escritérios, nossos recursos financeiros, equipamentos, sistemas,
informacgodes, dados, materiais, a propriedade intelectual etc. Ou seja, 0 nosso
patrimdnio é o conjunto de recursos que temos para melhor conduzir os negocios da
empresa.

O uso do patrimbnio da empresa deve ser realizado de forma ética e legal, em
beneficio do préprio TC, e nunca para atividades pessoais que possam interferir

negativamente no ambiente de trabalho ou gerar custos extras para a empresa.
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Cada Colaborador é responsavel pela protegao de nosso patriménio, pelo seu
uso de forma apropriada, e pela manutencdo de um 6timo ambiente de trabalho. E essa
protecdo que também nos ajuda a garantir uma vantagem competitiva em nosso
marketplace.

Nao é permitido o empréstimo, aluguel, a negociagao, troca ou doacgédo de
qgualquer patriménio do TC, independentemente da sua condi¢gédo de uso ou de seu valor
de mercado, sem uma autorizacao prévia do pessoal de Facilities.

Dica: conhegca bem as regras de seguranca do TC e esteja sempre alerta para
situagdes que possam levar a perda, ao furto, mal uso (ou abuso), a quebra, divulgagao
de informacodes, cyber-hacks etc., de nosso patriménio, principalmente quando vocé

estiver fora do escritorio.

3. A Confianca dos Nossos Clientes, Parceiros e do
Marketplace em Geral

O TC valoriza cada um dos seus clientes, parceiros e de todas as pessoas
envolvidas em nosso marketplace, no ambito geral. Nés os tratamos da mesma maneira
que esperamos ser tratados: sempre agimos com honestidade e justica e nos
esforgcamos por entregar melhores servigcos, mais rapidos, faceis, confiaveis, com 6timo
custo-beneficio e sempre com total respeito as leis e regulamentos aplicaveis.

Nossos clientes tém a confianga de tomar decisdes conscientes baseadas em
nossos produtos e servigos e de selecionar aqueles que melhor se adaptam as suas
necessidades e circunstincias. Quando identificamos algum problema ou falha,

trabalhamos intensamente para resolvé-los com a maior brevidade possivel.

Tudo isso faz parte do DNA do TC!
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3.71. Livre Concorréncia e Disputas Justas

O TC apoia a livre concorréncia e preza por disputas justas com o estrito
cumprimento de todas as leis e normas concorrenciais existentes no Brasil. Todos os
Colaboradores da empresa devem basear suas atividades e seus negdcios nos ideais de
honestidade e justica e na vantagem competitiva de nossos produtos e servigos, sem
nunca enganar ou ludibriar clientes e parceiros, ou mesmo induzi-los a praticas
comerciais injustas.

A forma como ndés competimos no mercado é tdo importante quanto os
resultados que atingimos. Uma disputa saudavel e pautada em praticas comerciais
justas da aos nossos clientes acesso a uma grande variedade de produtos e servigos
com precos realmente competitivos e assegura que alcancemos nossos objetivos
comerciais mantendo uma integridade irretocavel.

E, para isso, o TC desestimula qualquer tipo de acordo — formal ou ndo — com
empresas concorrentes para limitar a competicdo ou reservar mercado, qualquer ajuste
ou manipulacao de pregos em contratos — publicos ou privados —, uso de informacgéo
confidencial ou falsificagcdo ou ocultacido de dados e informacdes.

Dica: algumas leis antitruste e de defesa da concorréncia sdo realmente
complexas. Caso vocé tenha duvidas sobre uma relagdo comercial na qual esteja

envolvido, consulte a equipe do Juridico.

3.2. Relacionamento com Clientes

O respeito aos direitos dos clientes deve traduzir-se em atitudes e acdes
concretas que busquem a permanente satisfacdo de suas expectativas em relacdo aos
produtos e servicos oferecidos pelo grupo TC, nos limites da legislagcdo e

regulamentacao aplicavel, e observados ainda os termos das Politicas Internas.
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Assim, o contato com os clientes deve ser marcado pela cortesia e eficiéncia no
atendimento, pela prestacdo de informacdes claras e objetivas e pelas respostas
rapidas, mesmo as que sejam negativas. Nas relacdes com clientes, o profissionalismo
deve sempre prevalecer.

Em hipotese alguma, um cliente devera ser tratado de forma diferente por algum
interesse ou sentimento de ordem pessoal de qualquer Colaborador. Todas as
informacoes referentes aos clientes sao prioridades do grupo TC e devem ser tratadas
como informacgoes confidenciais. Apenas os sécios, apds votagdo, podem autorizar ou
vetar o acesso e a divulgacdo de informagdes, devendo os Colaboradores estarem
comprometidos a guardar sigilo mesmo depois de se desligarem da Companhia ou das

demais empresas do grupo.

3.3. Inteligéncia de Mercado

O TC encoraja seus Colaboradores a fazerem pesquisas de mercado e coletar,
divulgar internamente e usar informacoes sobre a concorréncia, desde que realizada de
maneira honesta, justa, ética e legal. Da mesma foram que valorizamos e protegemos, e
muito, nossas informag¢des confidenciais, devemos respeitar as informacoes
confidenciais das outras empresas.

E aceitavel a coleta de informacgdes publicas como reportes anuais, posts e
engajamentos em redes sociais, noticias e artigos da imprensa e até mesmo buscar
informagdes com nossos parceiros, desde que nao seja algo privado ou conseguido de
maneira ilegal.

Nao adotamos praticas que possam prejudicar a imagem de nossos
concorrentes, ou realizamos contratagcbes com o objetivo de obter informacdes

confidenciais sobre seus negocios.
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Dica: nunca use ou divulgue informacdes, produtos ou servicos de nossos
concorrentes que chegaram ao seu conhecimento por meio de uma suposta quebra de
contrato, hacking, invasao de privacidade, suborno etc. Caso vocé receba ou tome
conhecimento de informagdes confidenciais de nossos concorrentes, comunique

imediatamente a area de Riscos e Compliance.

3.4. Propriedade Intelectual

O TC respeita as marcas registradas, patentes, know-how, softwares, direitos
autorais e os copyrights das outras empresas e nao viola direitos de propriedade
intelectual. Essa regra estende-se aos parceiros que compartilham informacgdes
confidenciais conosco.

Tudo o que criamos internamente pertence ao TC, mesmo aquilo que néo foi
registrado ou concedida a carta patente. Como Colaborador do TC vocé tem acesso a,
e pode criar ou contribuir para a criagdo de uma série de ideias, invengdes, conceitos,
publicacdes, software, templates, processos, produtos e/ou materiais, e demais bens,
direitos e/ou obras de cunho intelectual, que séo parte da propriedade intelectual da
empresa.

Nossa propriedade intelectual constitui pe¢ca-chave para a vantagem
competitiva da empresa e é responsabilidade de cada um de nossos Colaboradores
cuidar, proteger e respeitar esses ativos.

Dica: lembre-se de nao utilizar, acessar, guardar ou divulgar propriedade
intelectual das empresas nas quais vocé trabalhou antes de chegar ao TC sem antes

consultar a area de Riscos e Compliance ou do Juridico.
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3.5. Informacdes Confidenciais e Privilegiadas

Como Colaborador do TC vocé podera ter acesso a diferentes tipos de
informacgodes da empresa, dos nossos clientes ou parceiros. Todas as informagdes as
quais vocé tem acesso durante o exercicio de suas fungoes, qualquer material produzido
no trabalho, dados e informacdes de clientes e parceiros, devem ser consideradas
sigilosas e confidenciais.

Ademais, entendemos como informacéao privilegiada toda e qualquer decisdo de
acionista controlador, deliberagado de Assembleia-Geral ou 6rgaos de administragao da
empresa, ou qualquer outro ato ou fato de carater politico, administrativo, técnico,
negocial, econdmico ou financeiro, ocorrido ou relacionado aos seus negdécios, ainda
nao divulgado ao mercado, que possa influir de modo ponderavel na: (i) cotagao dos
valores mobiliarios; (ii) na decisado dos investidores de comprar, vender ou manter os
valores mobiliarios; ou (iii) na decisdo dos investidores de exercer quaisquer direitos
inerentes a condicao de titular de valores mobiliarios.

O repasse de informagbes privilegiadas como, por exemplo, um balango
financeiro, uma mudanca na diretoria ou reestruturagcdo de uma area de negécios, o
lancamento de novos produtos e servigos etc., podem levar um investidor a negociar os
valores mobiliarios do TC, ou de qualquer outra empresa, e utiliza-la para ganhos
financeiros, pessoais ou ndo. Sendo assim, o repasse de informacgdes que ndo tenham
sido divulgadas publicamente — e que talvez sequer sejam — € terminantemente proibido.

Nenhum Colaborador do TC esta autorizado a fazer uso de informacoes
confidenciais ou privilegiadas para realizar operagdes no mercado financeiro nem
tampouco “sugerir”, “recomendar” ou “dar uma dica” de operacdo financeira a
familiares, amigos, ou qualquer outra pessoa, baseada em uma informacao confidencial

e/ou privilegiada.
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Mesmo porque, além de antiética, essa atitude constitui crime, com pena de
reclusdo de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa de até 3 (trés) vezes o valor do ganho
financeiro decorrente da acéo.

O TC nao tolera o uso impréprio de informacéo privilegiada e disponibiliza, nesse
sentido, a Politica de Divulgacao de Informacgdes Relevantes, com regras e diretrizes
sobre o uso e a divulgagcao de informagdes relevantes e a manutengéo do sigilo de
informacdes privilegiadas.

Dica: evite divulgar informacao confidencial com qualquer pessoa de fora do TC
a menos que isso seja extremamente necessario para a condugao dos negécios da
empresa e os controles adequados estejam em pratica, como, por exemplo, os acordos
de confidencialidade. Mesmo dentro do TC, verifique se determinada informacéao € de
fato relevante para a area com a qual vocé pretende compartilha-la e se ha autorizacao

para seu compartilhamento, ainda que interno.

3.6. Negociacao com Acdes do TC

Por sermos uma empresa de capital aberto, listada na [B3], o TC emite titulos no
mercado, conhecidos como valores mobiliarios.

Nossos Colaboradores também podem negociar valores mobiliarios emitidos
pelo TC, mas atencao: para isso, algumas praticas devem ser adotadas para evitar o
favorecimento indevido de pessoas vinculadas, em especial sobre o uso de informacgdes
privilegiadas para obter ganhos indevidos a si proprios ou terceiros. Por isso, a
negociacao de valores mobiliarios deve observar a Politica de Negociacao de Valores
Mobiliarios e a Politica de Divulgacao de Informacdes Relevantes.

Dica: verifique sempre as hipéteses e os periodos de vedagéo de negociagbes de
valores mobilidrios conforme a politica correspondente, antes de efetivar qualquer tipo

de negociagao nesse sentido.
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Lembre-se que as vedacodes ali inseridas sédo aplicaveis também nos casos em
que as negociacdes se deem para seu beneficio préprio, direta e/ou indiretamente,
mediante a utilizagado, por exemplo, de sociedades controladas por Colaboradores,
terceiros com contrato de gestao, fiducia, administracao de carteira de investimentos,
dentre outros. Caso tenha duvidas sobre o tema, entre em contato com a Diretoria de

Relagdes com Investidores.

3.7. Livros Contabeis e Financeiros

Como uma empresa de capital aberto, o TC deve seguir pardmetros e principios
contabeis e financeiros bastante rigorosos. Por isso, existe uma grande diligéncia e
preocupacdo em manter todos os livros e registros da empresa em ordem, atualizados,
precisos e completos e em conformidade com todas as regras contabeis aplicaveis.

Os investidores confiam na precisdo e na facil compreensao das nossas
informagdes contabeis e financeiras para saber como, e de que forma, nds vamos
crescendo e conquistando novos objetivos. Por isso, guardamos todos os registros de
movimentacdes e demonstrativos financeiros em conformidade com as regras
contabeis e possuimos um sistema de controles internos e de processos de divulgacao
financeira que garantem a integridade e a veracidade das informacdes a serem
prestadas e a adequacao de nossos relatérios financeiros.

Mas lembre-se: esse ndo é um papel s6 do pessoal do Contabil e do Financeiro,
mas sim de todos os nossos Colaboradores! Todos somos responsaveis, pois uma
transacdo, um recibo de despesa, uma apresentacido de resultados, os registros de
horas-extras etc. feitos de maneira equivocada, imprecisa ou com falta de dados, pode
impactar direta e negativamente nos reportes contabeis e financeiros do TC e que sao

posteriormente publicados de acordo com as leis e 0s regulamentos aplicaveis.
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Dica: registros atualizados, precisos e completos refletem na reputagado e
credibilidade do TC e assegura nossa conformidade com as obrigacdes legais e

regulatdrias. Nunca falsifique ou altere os dados e as informacdes de um relatorio!

3.8. Seguranca da Informacao e Privacidade de
Dados

Os Colaboradores do TC geralmente tém acesso a propriedade intelectual e
informacgédo confidencial da empresa que, se divulgada inadvertidamente, mesmo de
forma néo intencional, pode minar nosso trabalho duro, inovagdo, investimento e
vantagem competitiva. Por isso, € para ajudar a mantermos o importante valor de nossa
informacéao, todo Colaborador deve cuida-la e protegé-la — zelando pela manutencéo de
sua confidencialidade e limitando o seu acesso somente a pessoas autorizadas,
guardando com atencao cépias fisicas ou dispositivos de armazenamento externos,
escolhendo senhas fortes, seguras e ndo compartilhando-as com outras pessoas, nao
utilizando e-mails ou equipamentos pessoais, ndo usando wi-fi ou redes abertas e
inseguras etc.

Quando necessario o compartilhamento de informagdes confidenciais com
terceiras pessoas e/ou parceiros, o Colaborador deve solicitar ao seu lider ou a equipe
do Juridico um Acordo de Confidencialidade para que seja assinado pela outra parte
antes da divulgacao das informagdes. No caso de compartilhamento de dados pessoais
com terceiras pessoas e/ou parceiros, € importante certificar se adotam medidas de
segurancga técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,

comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado.
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O TC respeita a privacidade e protege os dados pessoais dos clientes, parceiros,
fornecedores e Colaboradores. A empresa realiza o tratamento desses dados com
grande responsabilidade e cumpre com todas as leis de seguranca da informacéo e
protecao de dados existentes, em especiala Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018, que
instituiu a Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD). Assim, antes de realizar qualquer
atividade de tratamento de dados pessoais, o fundamento legal correto precisa ser
identificado e registrado. Caso seja identificado qualquer tratamento de dados pessoais
sem o devido fundamento legal, tal tratamento deve ser interrompido e o seu lider ou a
equipe do Juridico deve ser informada.

Cada um de nds tem essa responsabilidade especial de proteger os dados
pessoais aos quais temos acesso, pois esta € uma das razdes pelas quais nossos
clientes confiam na empresa e fornecem seus dados pessoais. Nés devemos manté-los
seguros e somente trata-los de acordo com um fundamento legal estabelecido pela
LGPD para propdsitos comerciais legitimos do TC e nunca compartilharmos com
pessoas e/ou parceiros externos. Dica: Nunca instale softwares, apps ou equipamentos
no seu computador de trabalho sem pedir antes autorizagdo para o pessoal de

Seguranca da Informacao.

4.Integridade na Nossa Empresa

A integridade é fundamental para o DNA do TC. Junto com outros valores nossos
como a lideranga, a paixdao, o comprometimento, a colaboragao, a diversidade e a
exceléncia, a integridade é um dos pilares fundamentais do nosso lema “missao, visao
e valores”.

E integridade significa realizar o tipo certo de negdcio, conduzido da maneira
correta. Agindo dessa forma, nds refletimos positivamente os valores e a reputagao da

empresa para que os clientes continuem sempre depositando sua confianga em nés.
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O TC mantém essa confianga em alta por ser uma empresa aberta, honesta,

direta, préospera e que honra todos aqueles que ajudam no seu crescimento.

4.1. Conflitos de Interesses

Os Colaboradores do TC devem sempre agir em prol do melhor interesse da
empresa e de nossos clientes, evitando qualquer tipo de situacao que possa leva-los a
tomar decisdes com base em seus préprios interesses, ou interesses de terceiros.

Uma situacdo de conflito de interesse, real ou potencial, surge quando uma
atividade ou relagéo pessoal indica uma possivel interferéncia em sua habilidade de agir
ou tomar uma decisao de acordo com o que é melhor para o TC e seus clientes. Nesses
casos, € muito importante que o Colaborador tenha especial atencado quando indicar,
selecionar ou negociar com futuros parceiros.

Os conflitos de interesses podem surgir em varias situagdes. Nao deixe sua
percepcao falhar. Evite que sua lealdade seja dividida ou colocada em xeque, pois uma
simples aparéncia de conflito pode se tornar um grande problema.

Dica: A melhor maneira de evitar um conflito de interesse € comunicar a situagao

ao seu lider e recusar a tomada de decisdo no caso em concreto.

4.2. Familia e Amigos

O TC esta sempre atento para que nossas relagbes familiares ou afetivas nao
interfiram negativamente nas atividades da empresa e nem possam ocasionar algum
tipo de conflito de interesses. As relacdes pessoais no ambiente de trabalho ndo devem

prejudicar sua performance e nem prejudicar uma relagcdo com outros Colaboradores.
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Nenhum Colaborador do TC deve supervisionar ou exercer influéncia sobre um
familiar ou alguém com quem tenha uma relagdo afetiva proxima. Nessas
circunstancias, sera necessario que os Colaboradores envolvidos informem a area de
Pessoas para que ela realoque essa pessoa em uma outra area da empresa, ou tome as
medidas que entender necessarias para cessar o potencial conflito de interesses.

O TC permite que seus Colaboradores recomendem fornecedores e parceiros
com quem tenham alguma relacio pessoal, desde que a indicagio e a relagao existente
sejam devidamente informadas as areas envolvidas e o Colaborador em questdo nao
tenha poder de deciséao, interfira no processo de contratagao ou seja responsavel pela
medic&o dos servigcos para pagamento.

Da mesma forma, nenhum Colaborador deve engajar-se em atividades ou
relacdes comerciais, em nome da empresa, que envolvam familiares, amigos, ou
pessoas de seu circulo social. A tomada de decisbes baseadas na ética € muito
complicada quando inclui alguém que vocé conhece pessoalmente, mesmo que vocé
tente permanecer objetivo, e a simples aparéncia de um conflito de interesses pode ser
levantada. Se isso vier a ocorrer com vocé, peca ao seu lider para que indique um outro
Colaborador de sua equipe para seguir com a relagcdo comercial.

Muitos de nossos Colaboradores tem parentes e amigos que também atuam em
nosso segmento ou investem em empresas fornecedoras e parceiras do TC. Essas
relagcdes podem trazer preocupacdes como: a seguranca da informacgao, privacidade de
dados, o uso indevido de informacéao privilegiada etc., mas ndo sdo, necessariamente,
ruins, proibidas, ou caracterizam situacao de conflito de interesses. O TC entende, no
entanto, como uma situacao de conflito de interesses, situagdes em que vocé tenha
autorizagcdo para negociar com essas empresas em nome do TC e seu parente ou amigo

seja a pessoa responsavel que esta “do outro lado da mesa”.
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Dica: se vocé tem um parente, amigo ou alguém do seu circulo social que
também trabalha no TC ou em algum dos nossos fornecedores ou parceiros, nao deixe
de comunicar o fato a area de Pessoas para que possamos aplicar solugdes para evitar

a aparéncia ou ocorréncia de situacao de conflito de interesses.

4.3. Financas e Investimentos Pessoais

O TC, até mesmo por conta de sua atividade comercial, encoraja todos os seus
Colaboradores a estudar e conhecer o mercado financeiro por meio de suas
plataformas, seus cursos, produtos e/ou servigos, para que melhorem suas financas e
seus investimentos pessoais.

Porém, os Colaboradores devem evitar qualquer tipo de operacao no mercado
financeiro, durante o horario de trabalho, para ganhos pessoais, ou que possa influenciar
suas decisdes em nome da empresa. Nossos Colaboradores devem evitar operagdes
financeiras relacionadas com clientes, parceiros ou concorrentes pois podem dar a
aparéncia de um conflito de interesse ou ter outras consequéncias legais.

Caso vocé, seus familiares, amigos, ou pessoas de seu circulo social ja tenha
participacdo ou investimento em alguma empresa que se enquadra nhos casos acima,
essa circunstancia deve ser comunicada a area de Riscos e Compliance.

E no caso de uma operacao pontual que envolva algum membro do Conselho de
Administracdo ou Diretor Estatutario da empresa, todos os requisitos previstos na
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas devem ser cumpridos. E o fato
comunicado ao nosso Diretoria de Relacdes com Investidores.

Dica: existem algumas excecdes pelas quais se autorizam operagdes no

mercado financeiro.
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E, todas eventuais excecobes, devem ser previamente aprovadas pela area de
Riscos e Compliance mediante o preenchimento do Formulario de Solicitacdo de
Operagodes no Mercado Financeiro e sua entrega para a area de Riscos e Compliance,

por meio de sistema interno da Companhia.

4.4. Trabalho Externo

No aspecto geral, os Colaboradores do TC nao podem trabalhar em outras
empresas, por conta do carater de exclusividade e de algumas restricdes previstas na
legislacao trabalhista brasileira.

Nos poucos casos em que tal situagcao é possivel, o Colaborador ndo deve
permitir que a atividade fora do TC reflita de maneira negativa, prejudique suas
atividades internas em nossa empresa, ou gere uma real ou aparente situagdo de
conflito de interesses.

Dica: antes de aceitar uma oferta para um segundo emprego, simultadneo ao seu

no TC, consulte o time de Pessoas sobre a possibilidade e/ou as restricoes envolvidas.

4.5. Brindes, Presentes, RefeicoOes e
Entretenimento

O TC néo proibe de forma categoérica a oferta ou o recebimento voluntario de
brindes, presentes, refeicdes e convites de entretenimento. Mesmo porque essa atitude
fortalece a construcao de relagcdes comerciais sélidas com nossos clientes e parceiros.
Porém, é de extrema importancia o exercicio de um julgamento sensato e moderado

nessa pratica de troca de cortesias.
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Independentemente do valor envolvido ndo devem ser oferecidos, fornecidos ou
aceitos brindes, presentes, refeicdes ou convites de entretenimento que tenham como
fim a obtencao de ganhos indevidos, a recompensa de alguém por um negdcio obtido ou
a caracterizagao de troca de favores ou beneficios, seja de forma implicita ou explicita.
Nunca peca, ou solicite o pagamento, de brindes, presentes, refeicbes ou convites de
entretenimento para clientes e parceiros.

Os brindes oferecidos devem ser de valor modesto, como agendas, camisetas,
canecas, canetas, squeezes etc. € possuir o logo € as cores do TC ou o nome de alguma
de nossas marcas. Eles geralmente estado vinculados com agbes estratégicas de
marketing, eventos publicitarios, promogdes de produtos e/ou servicos ou datas
comemorativas.

Os presentes, as refeicoes e os convites de entretenimento devem ter um valor
comercial socialmente aceitavel, de até R$ 500,00 (quinhentos reais), que ndo indique
um luxo, uma extravagéncia ou exclusividade. Ndo os aceites ou oferega como retorno
por qualquer favor, ou se essa oferta deixar transparecer a intengdo de um pedido de
vantagem, privilégio, ou ainda interferir na sua tomada de decisdo. Também néao os
aceites ou os ofereca se ovalor comercial do presente ou do evento oferecido for elevado
e fora dos padrbes normais, como garrafas de bebidas caras, joias, obras de arte,
participacdo em eventos exclusivos, viagens internacionais etc. E jamais aceite ou
ofereca dinheiro (cash, cheques, transferéncias bancarias, gift cards etc.) pois isso pode
configurar o pagamento de suborno!

Antes de se oferecer qualquer tipo de brinde, presente, refeicdo ou convite de
entretenimento, deve-se verificar se as regras locais aplicaveis estao sendo respeitadas,
assim como se as politicas e regras internas da instituicdo daquele que recebera o

brinde, presente, refeicdo ou convite de entretenimento estdo sendo obedecidas.
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Dica: Caso a recusa desses “mimos” seja impossivel de ser feita, ou de serem
devolvidos a quem te ofereceu, de modo gentil e cortés, ou entao va causar uma grande
situacdo de mal-estar, aceite-os, comunique a situagdo em que ocorreu o fato e
entregue-o para a area de Riscos e Compliance. Em caso de duvidas sobre o
oferecimento ou recebimento de brindes, presentes, refeicbes ou convites de

entretenimento, consulte a drea de Riscos e Compliance.

6.A0 Deixar (Infelizmente) a Nossa Empresa

Se vocé, Colaborador, (infelizmente) deixa o TC, ainda que em virtude de
aposentadoria, vocé precisa devolver todos os bens, equipamentos e materiais de
trabalho fornecidos pela empresa como, por exemplo, computador, monitor, fone de
ouvido e demais assessorios, pen drives, documentos (fisicos e virtuais), etc. Caso esses
documentos contenham informacdes confidenciais, vocé ndo podera divulga-las nem
fazer uso delas.

No mais, o TC continua a manter a posse da propriedade intelectual criada por
vocé durante a sua jornada conosco mesmo apds a sua saida. Nao serd permitida a
extragcdo, o envio, a copia ou manutencdo de documentos (fisicos e virtuais) de
propriedade da empresa.

Nao se esqueca também que a Politica de Divulgacao de Informacdes continua
vigente aos Colaboradores e que se aplica por ao menos 5 (cinco) anos apdés o seu
desligamento da empresa.

Dica: alguns de vocés podem vir a ter obrigacdes e/ou restrigdes adicionais
mesmo apoés deixar o TC, como clausulas de ndo-concorréncia. Por isso é sempre bom

consultar o time de Pessoas se vocé tem alguma duvida sobre a sua situacgéao.
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5.Relacionando-se com o Publico

O TC orgulha-se de apoiar abertamente as comunidades locais onde estdo seus
clientes, fornecedores e parceiros e esforgca-se para construir relagdes de confianca que
mantém todos conectados.

Os nossos comunicados e as nossas declaracoes publicas sdo honestas e jamais
devem levar a interpretagoes equivocadas. O que nds falamos, e como ndés falamos é de
extrema importancia! A empresa conquista e mantém a confianca do publico somente

se ele sabe que pode confiar em nossas informacgdes.

5.1. Falando em Publico

A empresa adota uma sé voz quando se comunica com a imprensa, 0rgaos
publicos, clientes, fornecedores e parceiros. E normalmente essa voz vem da equipe de
Marketing. Normalmente, pois existem exce¢des para casos concretos.

Os Colaboradores do TC ndo devem falar em publico em nome da empresa a
menos que estejam expressamente autorizados para isso pela Diretoria de
Comunicacéao. Isso porque declaragdes imprecisas podem gerar confusado, denuncias
de propaganda enganosa ou mas praticas, quebras de contrato, infragcdes legais e/ou
regulatdrias etc.

O TC encoraja e apoia seus Colaboradores a participarem de atividades sociais e
profissionais fora do ambiente de trabalho como, por exemplo, palestras, aulas, cursos
e debates. No entanto, quando vocé se apresentar publicamente, reforce que se trata de
uma opinido pessoal que, por vezes, nao reflete a posicao corporativa da empresa. Nao

deixe passar a impressao que vocé esta representando ou falando em nome do TC.
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Dica: caso a sua participacao publica envolva a apresentacdo de dados,
informagoes, materiais, produtos, processos ou politicas da empresa, coordene-a
previamente com a turma de Marketing e peca a autorizacao da area de Riscos e

Compliance.

5.2. O Uso das Redes Sociais e da Internet

As redes sociais e a internet constituem uma parte fundamental para as
atividades do TC e sao 6timas para fortalecer relacionamentos profissionais e
compartilhar ideias.

Muitos de nds tem paginas pessoais, perfis nas redes, feeds, blogs, vlogs etc., e
porvezes acabamos postando atividades, informacgdes e interesses da empresa. Nesses
casos, € sempre bem importante deixar claro que vocé é um Colaborador do TC, mas
que a publicagao tem carater e opinido pessoal.

Em razdo do poder e alcance dessas ferramentas, antes de publicar algo,
pergunte-se: 0 meu postvai contra a missao, a visdo e os valores do TC? As informacdes
compartilhadas séo, de alguma forma, sigilosas?

Pratique o bom senso no uso das redes sociais e de outras atividades online, e se
a publicacao gerar atencdo da midia, de 6rgao publicos ou de outros interessados,
comunique o fato para as areas de Marketing, Juridico e/ou Riscos e Compliance.

Procure os times da mesma forma caso receba perguntas de nossos clientes,
fornecedores parceiros ou concorrentes em suas midias sociais e antes de comentar ou

responder qualquer coisa.
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Dessa forma, reforcamos a importancia de ndo gravar reunides, eventos ou
conversas sem a permissao dos participantes, bem como, manter grupos de trabalho
virtual para fins somente profissionais, respeitando as diretrizes do presente Cédigo no
que se refere a mensagens e/ou postagens veiculadas.

Ainda, privilegiar o uso do e-mail e aplicativos de mensagens corporativos para
assuntos relacionados ao exercicio profissional no grupo TC.

Dica: esteja superatento para nao divulgar informacao confidencial do TC, nem
comentar sobre processos ou projetos internos. Evite recomendar ou pedir uma
referéncia (ou sugestido) sobre as atividades da empresa, a menos que vocé tenha
autorizacao paraisso. Naduvida, antes de publicar qualquer coisa em suas redes sociais

ou na internet, converse com a area de Riscos e Compliance e pega o OK deles.

5.3. Doacoes a Instituicdes de Caridade e
Filantropia

O TC equilibra seus objetivos com o comprometimento comunitario e acredita na
criacdo de oportunidades por meio do envolvimento com organizagcdes civicas,
instituicdes de caridade e/ou atividades filantrépicas.

Muitas vezes, nossos proprios clientes, fornecedores e parceiros, nos solicitam
contribuicdes para instituicdes de caridade ou organizagdes ndo-governamentais.

Para tanto, os nossos Colaboradores devem pedir para seus lideres uma
autorizacao especifica antes de representar a empresa em qualquer evento civico, de
caridade ou filantrépico, ou fazer doagcbes em seu nome, que Serao os responsaveis por
referenda-la com a area de Riscos e Compliance, que sera a responsavel por examinar
cuidadosamente cada pedido de contribui¢cdes e seus possiveis impactos. Apenas apos

a aprovacao da area de Riscos e Compliance a acao podera ser tomada.
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E importante reiterar, ainda, que essas acdes ndo podem ser realizadas como
condigao ou influéncia para a realizagao de negocios.

Dica: o TC incentiva seus Colaboradores a se envolverem com instituicdes de
caridade e atividades filantrépicas. Mas tenha em mente que esse envolvimento nao

pode acabar interferindo injustificadamente nas suas tarefas na empresa.

5.4. Consciéncia Ambiental

O TC se considera um comissario da preservacao do meio ambiente. Nds temos
a responsabilidade e o compromisso de minimizar hosso impacto sobre 0s recursos
naturais, promovendo um negdécio sustentavel e verde e apoiando algumas causas
ambientais por meio do voluntariado e da filantropia.

Dica: nés temos um importante papel na protecdao do meio ambiente e no
consumo consciente de recursos naturais. Se vocé perceber alguma atitude que possa
parecer inapropriada, ou de desperdicio — materiais, agua, energia etc. — converse com

o time de Facilities.

6.Integridade nos Negocios com o Governo e
Agentes Publicos

Em nossas atividades, porvezes hainteragdo com politicos e/ou agentes publicos
— atuais ou ja fora de posicdes no governo. Contatos e negdcios, nesses casos, devem
seguir regras especiais de compliance e requerem um controle e uma transparéncia
ainda mais rigorosos quando comparados aos negécios com clientes e parceiros da

iniciativa privada.
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A empresa e seus Colaboradores devem sempre auxiliar e facilitar, na medida do
possivel, qualquer acdo de autoridades fiscalizatérias, além de observar as diretrizes e

vedacoes indicadas neste capitulo.

6.1. Politicas Anticorrupcao

Ha alguns anos, seguindo a tendéncia dos Estados Unidos e de paises europeus,
o Brasil aprovou a Lei Anticorrupcéo.

Areferida Lei estabelece a responsabilizagéo civil e administrativa das empresas
por atos de corrupgao praticados por colaboradores, representantes ou parceiros em
seu favor, mesmo que tais atos tenham sido praticados sem o conhecimento a anuéncia
da companhia. Dentre as sancgdes previstas na Lei, cabe destacar a responsabilizagcao
da empresa pelo ressarcimento dos valores que representem vantagem ou proveito
indevido, multas administrativas de até 20% (vinte por cento) sobre seu faturamento
bruto e até mesmo a dissolugcdo compulséria da empresa. Isso sem falar na
responsabilidade pessoal daquele que praticou o ato, que pode resultar também em
pena de priséo.

Mas ainda que ndo houvesse a Lei Anticorrupcéo, a reputacdo de honestidade e
justica do TC faz parte da receita de sucesso dos negdcios da empresa.

E justamente por isso que o TC repudia com vigor e nao aceita qualquer pratica
que possa levar a interpretacdo de um ato de corrupgao, que pode ser entendido como
todo ato que envolva a promessa, oferecimento ou entrega direta ou indireta de valor ou
outros beneficios com o objetivo de influenciar, obter ou recompensar alguma vantagem

ilicita para si, para terceiros ou para a empresa.
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Sao exemplos da pratica, oferecer pagamentos e vantagens (como viagens,
refeicbes, descontos e outras hospitalidades) a agentes publicos (nacionais ou
estrangeiros) ou privados com o objetivo de obter favorecimento para a realizacao de
negoécios, o fechamento de contratos, a obtencdo de licencas, uma decisao
administrativa favoravel etc.

Dica: lembre-se que a simples oferta de pagamentos ou vantagens ja configura
umaviolacao a Lei Anticorrupgao, nao importando que o agente publico manifeste o seu
aceite, ou que o resultado pretendido realmente acontecga. Por isso, nunca oferega algo
de valor - seja direta ou indiretamente — para politicos e/ou agentes publicos. Nossos
Colaboradores devem ser honestos, justos e precisos nos negdcios com o governo e

com agentes publicos.

6.2. Atividades Politicas

O TC respeita o direito de seus Colaboradores participarem de atividades
politicas e fazerem contribuicoes pessoais fora do horario de trabalho e que nao
envolvam recursos da empresa. Nossos Colaboradores ndo devem utilizar seu
relacionamento ou cargo na empresa para propagar posicionamentos e ideologias
politicas e, por isso, sempre que vocé participar de qualquer atividade dessa natureza,
deixe bem claro que sua opiniao é prépria e nao reflete a visdo, o endosso ou apoio do
TC a campanha politica, por exemplo.

Isso porque a empresa nao faz quaisquer contribuicbes ou pagamentos,
publicidade e propaganda, endossa ou apoia partidos politicos, candidatos, comités de
campanha, sindicatos ou associagdes de classe ou profissionais. O TC também néo
adquire ingressos ou reembolsa despesas de eventos cujos fundos serdo usados em

campanhas eleitorais.

DOCUMENTO|COMPLIANCE
TC 34

Av. Presidente Jucelino Kubitschek, n°1.830 - Torre 2 — 5° Andar compliance@tc.com.br
Vila Nova Conceigao — Sdo Paulo — SP, 04543-01 +55 11 4003-6048



CODIGO DE
ETICAE
CONDUTA

2023/09X001

2023/09X1.23

2024/09X1.23

RISCOS E COMPLIANCE

O TC nao tolera qualquer tipo de discriminagcéo de seus Colaboradores em razao
de sua opcgao ou envolvimento ideoldgico ou eleitoral.

Dica: se vocé for convidado para fazer uma apresentacdo ou discursar em
qualquer evento de cunho politico, peca a aprovacao da nossa Diretoria de Relacdes
com Investidores. Da mesma forma, se vocé decidir concorrer a qualquer cargo publico,

comunique essa intengdo para a equipe de Pessoas.

6.3. Relacionamento com Orgaos de
Supervisao e Fiscalizacao

A obediéncia as determinagoes dos 6rgaos de supervisao e fiscalizagédo do setor
das empresas do TC que atuam, assim como o rigoroso cumprimento das normas
vigentes, representa parte essencial na ética corporativa do grupo.

E dever dos Colaboradores repassarem a drea de Riscos e Compliance, logo ap6s
o recebimento, todas e quaisquer correspondéncias enviadas pelos 6rgdos de
supervisado e fiscalizagdo, bem como a area juridica quando de recebimento de
informacodes do Poder Judiciario, desde que relacionadas as respectivas atividades

desempenhadas pelo grupo TC.

7.A Importancia de “Soltar a Voz"

N&o tenha medo de “soltar a voz” e ajudar a promover uma cultura baseada na
ética aqui no TC. Uma cultura que nos permite a livre expressdo — de opinides e
preocupacodes — favorece um 6timo ambiente de trabalho. Nds contamos com todos os

Colaboradores para isso.
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Parte da construcao dessa cultura surge da oportunidade de se falar abertamente
quando algo ndo parece bem. Sé assim a empresa pode agir e buscar uma solugéao para
o problema.

Se vocé se encontrar em qualquer situagao ou presenciar algo que nao esteja de
acordo com as orientagdes expostas no Cdédigo, ou mesmo caso tenha duvidas ou
precise de ajuda sobre alguma questao, sinta-se encorajado (empoderamento da voz!)
a consultar seu lider, o time de Pessoas, a area de Riscos e Compliance ou algum
membro do Comité de Etica.

Vocé também pode, caso nao deseje se identificar, denunciar o fato, de forma
completamente andbnima, escrevendo ou telefonando para o nosso Canal de Denuncias:

https://www.contatoseguro.com.br/tradersclub ou 0800 700 5110.

7.1. A Exposicao de Preocupacdes e o Reporte
de Violacoes

Nés temos a obrigacdo de respeitar os padroes éticos do TC. Qualquer
Colaborador que observe uma conduta que lhe cause preocupacédo, ou que possa
implicar em alguma possivel violacao do Cdédigo, das politicas, das normas, dos
procedimentos internos ou da legislagao aplicavel deve reporta-la imediatamente.

Para realizar o reporte, ndo é necessario que se tenha provas cabais de algo
inapropriado ou que se tenha a certeza sobre a efetiva violagao do Cddigo, das politicas,
das normas, dos procedimentos internos ou da legislacao aplicavel. Qualquer suspeita
de conduta contraria as orientagbes que vocé encontra por aqui, por NnoOsSsos
Colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e prestadores de servigos deve ser

reportada!
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Todas as situagdes reportadas serdo devidamente enderecadas e analisadas
pela area de Riscos e Compliance, sendo tratadas com a devida seriedade,
imparcialidade e transparéncia.

O reporte de uma mera suspeita muitas vezes permite que a empresa solucione
o problema antes mesmo que ele se torne uma infragcao legal, um risco de saude ou
segurancga, ou um dano reputacional.

Dica: vocé é os olhos e ouvidos do TC, e a empresa depende de vocé para poder

realizar a devida apuracao de qualquer conduta suspeita ou inapropriada.

7.2. Anonimato e Confidencialidade

Os Colaboradores que tenham conhecimento sobre situacdes suspeitas ou de
violagao do Cddigo, das politicas, das normas, dos procedimentos internos ou da
legislacao aplicavel, poderao optar por realizar o reporte de forma andénima.

No entanto, encorajamos que os relatantes se identifiguem, de forma a facilitar

os procedimentos de verificacao realizados pela area de Riscos e Compliance sobre os
fatos narrados, e a obtencao de maiores detalhes, quando necessario.
Em ambos os casos, a drea de Riscos e Compliance e/ou o Comité de Etica garante a
confidencialidade dos relatos realizados e da identidade do relatante, quando este
desejar se identificar. No entanto, é importante lembrar que, para que a
confidencialidade do caso seja mantida, o relatante devera evitar discutir o reporte
realizado com outros Colaboradores e/ou terceiros. Para conduzir uma analise completa
e justa, as informagodes sobre o andamento ou o resultado da analise somente sao
divulgadas ao proprio relatante.

Dica: se vocé nao se sente confortavel em expor sua preocupacao para seu lider,
ou qualquer outra pessoa — seja da area de Recursos Humanos ou da area de Riscos e

Compliance — nao tem nenhum problema. Apenas nos escreva de forma anénima.
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7.3. Politica de Nao-Retaliacao

Nés sabemos que a situacao de reportar uma preocupacao, ou auxiliar na sua
analise, por vezes pode ser apavorante, até por envolver um colega de trabalho. E por
isso que o TC proibe expressamente e nado admite em nenhuma hipdtese qualquer tipo
de ato intimidatério ou de retaliagcdo contra o Colaborador que, de boa-fé, realizar o
reporte de um relato de seu conhecimento ou que auxiliar, de qualquer forma, na
apuracao dos fatos e na analise do caso.

Atos intimidatério ou de retaliagdo deverdo ser imediatamente reportados a
alguém da area de Riscos e Compliance ou por meio do nosso Canal de Denuncias
mencionado acima, e seus responsaveis, caso verificada a ocorréncia da pratica,
estarao sujeitos a aplicagao de medidas disciplinares.

Dica: se vocé conhece ou participa do mesmo time de um Colaborador que
reportou uma suspeita ou esta auxiliando em sua analise nao deixe, por isso, de trata-lo

com cortesia e respeito.

8.A Administracao do Cadigo

Este Codigo de Etica e Conduta foi desenhado para assegurar consisténcia em
como os hossos Colaboradores devem agir dentro do TC, ou mesmo em atividades fora
do escritério, mas é claro que nés sabemos que ele ndo pode cobrir ou prever todas as
circunstancias possiveis. Por isso ele deve ser considerado um “documento vivo”, que
pode sofrer mutagdes. Mesmo assim, ele deve servir como o0 primeiro recurso para a
tomada de decisbes baseadas na ética e deve ser interpretado em conjunto com nossas

politicas e diretrizes internas.
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A responsabilidade pela administracdo deste Cdédigo e condugao de suas
politicas é da area de Riscos e Compliance, sob a supervisdao do Chief Compliance

Officer, em conjunto com os membros do Comité de Etica.

8.1. A Responsabilidade dos Colaboradores

Os nossos Colaboradores devem ser os responsaveis por conhecer e cumprir as
leis e os regulamentos que afetam diretamente suas atividades no TC. Quando
necessario, ou se houver divida, nao custa nada pedir ajuda aos lideres.

Para além dos requisitos legais, realizar o tipo certo de negbcio, da maneira
correta, implica, ainda, em sermos todos abertos, honestos e diretos em nossas
atividades no TC, como em atuar sempre de acordo com o Codigo e as demais politicas
da empresa.

Dica: se vocé tem alguma duvida sobre a aplicacao de nossas politicas ou do
Cddigo, pergunte-se: essa decisdo é consistente com as diretrizes estabelecidas no
Cédigo e em nossas politicas? E ética? E legal? Terd algum impacto negativo em mim ou
para o TC? Eu gostaria de ler sobre a minha decisdo na imprensa? Se a resposta para
alguma dessas perguntas for “nao”, entdo nao faca o que pretende. Agora, se a duvida
ainda assim persistir, procure alguém da area de Riscos e Compliance ou do Juridico, ou

entdo um membro do Comité de Etica.

8.2. A Responsabilidade dos Diretores e Socios

Os diretores e sdécios do TC tém responsabilidades adicionais e, muitas vezes,
atuam como exemplo para os membros do seu time ou até mesmo para os

Colaboradores de outras areas.
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Eles devem sempre reforgcar a cultura e o ambiente de trabalho das suas
respectivas equipes e liderar dando o exemplo e demonstrando diariamente um forte
compromisso com a missao, a visao e os valores da empresa. Eles também devem
gerenciar as atividades e condutas dos membros de suas equipes, escuta-los
atentamente e auxilia-los sempre e quando necessario — seja um pedido de ajuda, uma
preocupagao ou um esclarecimento adicional.

A forma com que os diretores e sécios baseiam suas decisoes, lidam com
preocupacgoes, opinioes divergentes e inclusive noticias negativas, acaba por definir os
varios pilares sobre os quais a confianga do time, dos clientes e investidores &
depositada. O sucesso de nossos lideres e de suas equipes depende da confianga que
é criada em conjunto.

Dica aos diretores e sdcios: assegurem-se que suas equipes entendam as
responsabilidades que surgem desse Cddigo, reforcem a importdncia de uma cultura
ética por meio da lideranga pessoal e nunca passem a impressao de que pode ser
aceitavel realizar atividades ou negdcios que sejam contrarios a nossa missao, viséo e

aos nossos valores.

8.3. Treinamentos Periodicos

O TC promove regularmente uma série de cursos e treinamentos - alguns
genéricos e destinados a todos os Colaboradores, sem excecao e incluindo a alta
administragcdo da empresa, e outros especificos para times predeterminados.

A empresa também realiza treinamentos pontuais sobre a importancia do
respeito as politicas e ao Codigo, como forma de disseminacéao e fortalecimento da sua

cultura e de seu lema “misséo, visdo e valores: o DNA do TC”.
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Dica: se vocé acha que esta faltando algum detalhe em nossos cursos e
treinamentos, ou que algum ponto especifico nao foi discutido, principalmente com

relacdo ao nosso Caodigo, fale com a area de Pessoas.

8.4. Investigacao de Possiveis Violacdes ao
Cddigo, as Politicas

A drea de Riscos e Compliance e o Comité de Etica do TC analisam com bastante
seriedade e sigilo toda e qualquer denuncia de possivel violagcdo ao Cddigo, as politicas
ou leis aplicaveis. Todos da 4rea e do Comité de Etica tém o dever de confidencialidade
e de realizar andlises — sobre qualquer alegacao — transparentes e profundas.

O Colaborador que estiver sendo investigado sobre uma possivel violagao das
politicas ou do Cédigo do TC tera a oportunidade do contraditério e da ampla defesa e
sera ouvido atentamente antes de que uma decisao final seja tomada, se aplicavel.

Os procedimentos internos para a analise de possiveis violagdes foram
desenvolvidos para garantir consisténcia, imparcialidade e transparéncia em todo o
desenrolar do processo.

Dica: seja a voz da integridade e escale prontamente qualquer suspeita que
possa levar a uma violagcao ao Cdodigo, as politicas ou leis aplicaveis. Sempre e quando
possivel, coopere com a analise e fornega a area de Riscos e Compliance, ou ao Comité
de Etica, informagdes completas, precisas e confidveis, ainda que relativas atdo sé uma

mera suspeita.
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8.5. Decisoes

O Comité de Etica é o 6rgao colegiado do TC responsavel pelas decisdes sobre
conduta inapropriada, indisciplina ou violagdao deste Cddigo. No entanto, o comité
podera delegar algumas decisbes especificas para que elas sejam tomadas pelo diretor
ou sécio responsavel pelo Colaborador envolvido no processo, sempre realizando a
supervisao da decisdo tomada junto com a area de Riscos e Compliance.

Dica: uma acéo disciplinar que resultou de uma decisdo tomada pelo diretor ou
socio responsavel pela area do Colaborador envolvido no processo, pode ser

reconsiderada pelo Comité de Etica.

8.6. Medidas Disciplinares

O TC busca ser coerente e aplicar medidas disciplinares de acordo com a
natureza e as circunsténcias de cada violagdo do Cddigo, considerada de maneira
individual.

Independentemente da gravidade da violagdo, ou do item descumprido, a
Diretoria de Pessoas e a area de Riscos e Compliance serdo as responsaveis pela
aplicacdo das seguintes penalidades, dando ciéncia, em qualquer caso, ao gestor
imediato responsavel pelo Colaborador:

| — Adverténcia por escrito;

Il - Obrigatoriedade de treinamento adicional;

Il - Suspensao do exercicio da atividade, por tempo determinado; e

IV — Rescisdo motivada do contrato de estagio, de trabalho ou de prestagao de

servigos.
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Sem embargo das medidas disciplinares expostas acima, os casos mais graves
ainda podem envolver indenizacao por perdas e danos, infragdes legais ou crimes de
responsabilidade. No caso especifico dos sdcios, uma violagao de natureza grave pode
levar até mesmo ao resgate de sua participacao societaria.

Todas as medidas disciplinares, independentemente da gravidade do caso, sdo
revisadas pelo diretor ou sécio responsavel pelo Colaborador em conjunto com o time
de Pessoas.

Dica: esteja sempre atento. Na duvida, consulte seu lider, a 4rea de Riscos e
Compliance ou um membro do Comité de Etica. A aplicacdo de medidas disciplinares é

uma tarefa bastante desagradavel para os Colaboradores responsaveis por toma-la.

8.7. Renuncias

A renuncia a qualquer processo ou politica previstos no Cédigo ou em politicas
especificas precisa de aprovagao prévia do Conselho de Administracao do TC ou, com
autorizagdo dele, de aprovacdo pelo Comité de Etica. Qualquer renlncia serd
amplamente divulgada e enviada a todos os nossos Colaboradores.

Dica: se vocé tem alguma duvida sobre a renincia de um processo ou politica,
ou se uma renuncia pode ser aplicada no seu caso concreto, converse com o seu lider

ou consulte a area de Riscos e Compliance.
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8.8. Aprovacao e Vigéncia

O Cddigo foi aprovado pelo Conselho de Administracao do TC e entrou em vigor a
partir da sua divulgacdo em todos os canais internos da empresa. A area de Riscos e
Compliance também guardard uma cépia fisica atualizada, caso alguma consulta
pontual e urgente seja necessdaria em nosso escritorio.

Dica: devemos nos lembrar que o Cdédigo é um “documento vivo” e pode sofrer
ajustes, emendas, alteracoes ou adaptacdoes parciais. Sempre que isso ocorrer ele sera

amplamente divulgado e enviado a todos os hossos Colaboradores.
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